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第一章：警告信号

电话在周二早上打来了。不是来自客户，而是来自一位前客户。

“Viktor，”Franz Keller说，语气中带着一丝歉意，“我得告诉你一件事，在你从别处听到之前。”

Franz Keller。十二年的老客户。Viktor曾经亲手把第一台服务器机架搬进他的地下室，那时候公司只有他和Marlene两个人。十二年，而今却是这样一种歉意的语气。

“我们要转去Digitec了。”

Viktor了解Digitec。五名员工，成立三年，主要做软件。他们也提供托管服务，但方式不同。不知怎么，更有……他在寻找合适的词。更有AI。

“因为AI的问题吗？”Viktor问。

一阵沉默。“是的，也有其他原因。”

通话结束后，Viktor独自坐在办公桌前。透过窗户，他看见Schillerstraße，Marlene正在取邮件，顺便和邻居聊天。他喜欢这个办公室。十一年了，自从从旧车库搬来这里。木地板，老式书桌，一台时好时坏的打印机。熟悉而亲切。

他打开了Google，搜索：“IT系统集成商的AI方案”。

三十分钟后，他合上了笔记本电脑。

读到的内容让他不安，不是因为技术本身，而是因为太多了。术语像纸箱一样堆叠起来，他不知道那些是否与自己有关。

在接下来的几周里，又陆续有两个客户流失。不算严重——六个月内三个客户。但三个客户有一个共同点：他们问了Viel & Glück是否符合欧盟AI法案。Viktor不知道怎么回答。

那天晚上，下班后，他一个人坐在办公室里，拨打了Marlene留给他的那个号码。

“晚上好，Intelego公司，Lorencic。”

“晚上好。我叫Viktor Glück，在Aalen经营一家IT系统集成公司。我想我需要帮助。”

短暂的停顿，然后：“请告诉我您的公司情况。”







	# 第二章：转折点





	# 第三章：操作系统



	第一次会议在Ludwigsburg的一间会议室举行。Viktor提前到了。Marlene坚持要一起来，事后他认为这是正确的决定。



	顾问名叫Lorencic，四十多岁，沉稳，做任何事情都有一种安静的精准。他倒了咖啡，听Viktor讲述——Keller，Brenner，Jonas，三个流失的客户，整个清单——从未打断过一次。



	然后他靠到椅背上。



	“想象一下，”他说，“您的公司是一台计算机。”



	Viktor等待着。



	“计算机需要操作系统。操作系统协调一切：硬件、软件、进程。它决定每个资源发生什么。它确保进程不会相互冲突。而且它使系统具有可审计性——你可以随时查看发生了什么以及何时发生。”



	“好的，”Viktor说。



	“您的公司有48名员工，对吗？”



	“是的。”



	“您是如何协调他们的？您如何确保Jonas知道他可以使用哪些工具？您如何确保当Brenner问’你们是否符合AI法规’时，有人能立即给出答案？”



	沉默。



	“我们互相沟通，”Viktor说。



	“这就是问题所在，”Lorencic说。没有责备的意思，只是陈述事实。“沟通很好。但沟通不可扩展，不可审计，也不是故障安全的。当您生病，Jonas必须做决定时，会发生什么？”



	Viktor看了看Marlene。Marlene看着他，神情仿佛在说：我早就把这些都告诉你了，只是没有用这些词。



	Lorencic打开笔记本电脑，展示了一张图表。圆形的，有层次——像洋葱或星球俯视图。



	“这就是IIO。智能基础设施编排。把它想象成您组织的操作系统。每一层都是一个领域：基础设施、身份、AI、合规、营销、销售、法律。所有东西整合在一起，全部协调，全部可审计。”



	“听起来很庞大，”Viktor说。



	“是的，也很小。因为它是模块化的。从您需要的开始，然后成长。”



	Marlene向前倾身。“需要多长时间？”



	“让您开始运行？三周。”停顿了一下，“使用全部功能？永远不会——因为系统会随着您的需求一起成长。”



	Viktor再次看了看图表。他不太喜欢图表，更喜欢能够触摸的东西。但这个逻辑中有些东西吸引了他——让他想起他思考网络的方式。层、协议，每样东西都有它的位置。



	“什么是HITL-Gate？”Marlene问道。



	Lorencic微微一笑。“第五章会解释。”








第四章：第一层

服务器通过快递送来了。

比Viktor预期的要小，也比预期的要重——2U机架式，4公斤，看起来像一个金属鞋盒。行政人员Bettina帮他拆箱，因为他当时在打电话。

“那就是AI计算机吗？”她问。

“是的，”Viktor说。

“看起来像我们以前的PlayStation。”

这话说得不算错。

三个小时后，服务器安装在打印机旁边的小型服务器机房里。Intelego团队远程接入——没有现场技术人员，只有一个屏幕、一个键盘，以及一个叫做Rowe的人，用平静的声音引导着每一个步骤。

“我看到设备了，”Rowe说，“稍等。”

十分钟的沉默，然后：

“AI Hub已经运行。第一个模型已加载：Llama 3。您现在可以测试一个查询了。”

Viktor输入：什么是预测性维护？

三秒后答案来了。完整，用中文，正确。

他输入：欧盟AI法案第6条是什么？

又是三秒。又是正确。

他输入：作为系统集成商，我们在符合GDPR要求地使用AI方面需要注意什么？

五秒。一个结构化的回答，有要点，有具体措施。

Viktor向后靠在椅子上。

第二天早上他和Jonas谈了话。

“你可以再使用AI了，”他说，“但是通过我们的系统。不是ChatGPT，不是Copilot，不是任何会让数据外泄的东西。通过这台服务器。你的查询留在我们这里。”

Jonas点了点头。这次不是苍白的脸色，而是如释重负。

“如果我不知道能不能输入某些内容怎么办？”

“那就问我，或者问系统本身——我们有治理规则，会告诉你什么是允许的，什么是不允许的。”

第一周并不顺利。三次Jonas向系统提问，得到了他不理解的答案。两次系统对他们具体客户的情况了解不足。一次系统用英文回答，Viktor要求不加评论地修正。

但在第二周，事情发生了变化。

外勤Petra给Viktor发了一条消息：“Viktor，我用AI系统为Weber Logistik做了网络分析，只用了20分钟，而不是3小时。你能检查一下是否正确吗？”

他检查了。是正确的。

就在那一刻，他明白了：这不仅仅是他引入的一个工具。

这是他的公司思维方式的一次转变。







	# 第五章：关卡





	# 第六章：奇迹



	那是个周一，维克托签了一份合同。



	阿伦市政公用事业——价格正确的合同，三年，120用户，托管服务加AI中心加合规套餐。这是菲尔&格吕克历史上最大的单笔合同。



	他扫描了它，上传到系统，点击了”处理”，然后靠向椅背，等待。



	九十秒。



	邮件程序自动打开了一份草稿。收件人：阿伦市政财务部。主题：发票2026-001，托管服务+AI中心合同。金额：正确。付款期限：合同签订后30天。附件：符合GDPR的PDF发票。



	维克托盯着屏幕。



	他在心里计算：正常情况下，签合同→交给佩特拉→佩特拉录入会计系统→马莱内检查发票→维克托审批→发出。平均三小时，有时半天。



	九十秒。



	他叫来马莱内，她走进来，看了看屏幕，然后出现了维克托在她身上很少见到的东西：沉默。



	“这是……？”



	“是的。”



	“九十秒？”



	她核对了金额、项目、税号、收件人、IBAN号码、合同期限、付款期限。



	“是对的，”她最后说。



	“那我们发送吧。”



	就这么简单。



	维克托找不到词来形容那一刻的感受，不是欣喜若狂——更像是一种理解。理解到他和团队可以把精力放在其他地方：不是行政工作，不是文件传递，不是那些不可避免会出错的环节。



	而是真正的工作。








第七章：意外的伙伴

Thomas Wagner实际上是他们在该地区最大的竞争对手。

不是直接在Aalen——Wagner系统集成公司总部在Bietigheim，但辐射范围有重叠。Viktor在手工艺商会论坛上认识Wagner，他们偶尔都在那里做演讲。他们从未特别投缘，也不是敌对的——就像两个跑步者走同一条小径，但节奏不同。

Wagner在一个周二打来电话。

“Glück，我听说了你的AI故事。”

Viktor等待着。

“Keller告诉我他没选择你而是选了Digitec的原因。然后我听说你和Intelego合作建了些东西。”

“是的。”

“我能看看吗？”

Marlene坐在对面。她当然在听——Viktor打电话时她总是在听，这个特点有时让他烦恼，但常常救了他。

她扬了扬眉毛。Viktor耸耸肩。

“来看看吧，”他说。

会议在一周后举行。Wagner独自前来。五十多岁，宽肩，那种很少把句子说完的人，因为他认为对方自然能懂。

Viktor给他看了系统——不是全部，那不合适。但足够了。Stadtwerke的HITL关卡案例，九十秒完成的合同到发票，AI合规概述。

Wagner听完，点了点头。

然后说：“这要多少钱？”

“对我们来说？一个月费加上AI Hub，总共大约每月800欧元。”

Wagner快速心算了一下。“你省了多少？”

“很难精确说，但仅账单处理就每周节省三小时，加上关卡案例：避免了4万欧元的损失。”

“划算。”

“是的。”

停顿。Wagner喝了口咖啡。

“我有一个客户问我AI问题已经六个月了，我没有答案。现在有了。”他看向Viktor，“但我不能直接复制你做的事，那样……”

“不公平，”Viktor说。

“对。”

“如果我们成为合作伙伴呢？”

Wagner看着他。

“我是认真的，”Viktor说，“Intelego有合作伙伴计划，银牌合作伙伴。我介绍新客户可以获得分成。你也可以成为合作伙伴——我们合起来的客户会比Digitec多。”

Marlene在旁边微笑。Viktor从余光中看到了。

她当然早就想到这个了，甚至在Wagner打电话来之前。

两周后，Thomas Wagner签约成为银牌合作伙伴。

三周后，凭借这个合作关系，他赢得了第一个联合客户——一个两人单独都无法拿下的公司。







	# 第八章：蓝月亮



	5月31日和往常一样开始，但不一样。



	六点钟，维克托解锁了办公室大门，打开了咖啡机——他一直这样做。但今天他第一个到——不是因为他比平时早，而是因为他几乎没睡。



	不是因为恐惧，而是因为期待。



	八点钟，马莱内和约纳斯到了。八点半，瓦格纳到了——今天他不在比蒂希海姆。九点前，小会议室坐满了都知道同一件事、都没说出来的人。



	九点半，维克托打开了笔记本电脑。



	他打开了LinkedIn。



	洛伦奇克发了一篇帖子。“蓝月亮难得一遇——IIO开源了。这是我们构建一切的框架，面向所有人，今天发布。”



	评论开始涌来，先是缓慢，然后越来越快。



	马莱内写了自己的帖子，给维克托看。“我们用这个工作了一年，它帮我们避免了四万欧元的损失，每年节省了150小时。这不是AI炒作故事，这是运营实践。”



	她发布了。



	约纳斯喊道：“看——黑客新闻。”



	有人发了”Show HN”。已经有32条评论，50条，87条。



	十点钟，维克托接到一个陌生号码的电话。



	“菲尔&格吕克，格吕克。”



	“您好，我是霍夫曼，卡尔斯鲁厄BW系统技术公司的总经理。我看到了菲尔女士的帖子，我们能安排一次交流吗？”



	维克托看向马莱内，马莱内看向他。



	他点了点头。



	“可以，”他说，“非常乐意。”



	中午，他在办公桌前吃了个面包卷。下午四点，他给洛伦奇克发消息：“三个演示请求。”回复立即来了：“恭喜！这只是开始。”



	晚上八点，办公室空了。



	维克托独自坐在办公桌前，窗外是席勒大街，路灯亮了，某个地方传来狗叫声。



	他打开邮件。



	最上面：一封新邮件。发件人：k.nakamura@systemtec-tokyo.jp。



	“格吕克先生，我读了您的书，英文版……”



	维克托闭上眼睛，又睁开，再读了一遍邮件。



	然后他微笑了。



	不是因为他知道接下来会发生什么，而是因为一年来他第一次知道，会有什么发生。



	这就够了。






