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Het Besturingssysteem
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Proloog: De ochtend van 31 mei

Viktor Glück staarde naar het scherm. 6:47 uur.

De stad buiten werd wakker. Een bestelwagen stopte voor de bakkerij aan de overkant. Iemand laadde dozen uit. Ergens blaft een hond. Alles zoals altijd.

Maar het was niet zoals altijd.

Over drieënzeventig minuten zou een knop worden ingedrukt die hij acht maanden geleden niet had kunnen beschrijven. Over drieënzeventig minuten zou iets gebeuren dat hij voor onmogelijk had gehouden — niet omdat hij geen visie had, maar omdat hij een pragmaticus was. Omdat hij wist hoe moeilijk dingen werkelijk zijn.

Zijn koffie dampte onaangeroerd naast het toetsenbord.

Hij las het bericht nog een keer. Een e-mail uit Tokio, om half vier 's nachts ontvangen. Iemand genaamd Kenji Nakamura, directeur van een IT-systeemintegrator in Shinjuku, had geschreven:

"Meneer Glück, ik heb uw boek gelezen. In het Engels. We hebben het framework vorige week geïmplementeerd. De gate van hoofdstuk 5 heeft ons deze week veertigduizend euro aan schade bespaard. Dank u."

Viktor leunde achterover.

Hij dacht aan de dinsdag van acht maanden geleden. Aan het telefoontje dat zijn wereld had doen verschuiven. Aan Marlene die binnenkwam en al wist dat er iets mis was voordat hij een woord had gezegd. Aan de nacht dat hij op Google zocht naar "AI voor IT-systeemintegrators" en niets bruikbaars vond.

En hij dacht eraan dat het allemaal was begonnen met een verloren klant.

Het begint altijd met iets kleins.






Hoofdstuk 1: De alarmsignalen

Het telefoontje kwam op een dinsdagmorgen. Niet van een klant. Van een voormalige klant.

"Viktor", zei Franz Keller, en er klonk iets verontschuldigends in zijn stem. "Ik moet je iets vertellen voordat je het ergens anders hoort."

Franz Keller. Twaalf jaar klant. Viktor had het eerste serverrek eigenhandig naar diens kelder gedragen, destijds met alleen hij en Marlene. Twaalf jaar, en nu die verontschuldigende toon.

"We gaan naar Digitec."

Viktor kende Digitec. Vijf medewerkers, drie jaar oud, voornamelijk software. Ze deden managed services, maar anders. Somehow met meer... hij zocht naar het woord. Met meer AI.

"Vanwege de AI-kwesties?" vroeg Viktor.

Een stilte. "Ja. Onder andere."

Na het gesprek bleef Viktor aan zijn bureau zitten. Door het raam zag hij de Schillerstraße, waar Marlene de post ophaalde en met de buurvrouw praatte. Hij hield van dat kantoor. Elf jaar hier, sinds de verhuizing uit de oude garage. Houten vloeren, oude bureaus, een printer die het soms deed. Vertrouwd.

Hij opende Google. Typte: "AI voor IT-systeemintegrators".

Dertig minuten later klapte hij de laptop dicht.

Wat hij had gelezen maakte hem niet ongerust vanwege de technologie. Het maakte hem ongerust omdat het zoveel was. Omdat de begrippen zich opstapelden als dozen op een pallet waarvan hij niet wist of ze voor hem bestemd waren.

In de weken daarna kwamen er nog twee klanten. Geen epidemie — drie klanten in zes maanden. Maar alle drie hadden hetzelfde punt: ze hadden gevraagd of Viel & Glück voldeed aan de EU AI-wet. En Viktor had geen antwoord gehad.

Die avond belde hij het nummer dat Marlene hem had gegeven.

"Goedenavond, Intelego, Lorencic."

"Goedenavond. Mijn naam is Viktor Glück. Ik leid een IT-systeemintegrator in Aalen. Ik geloof dat ik hulp nodig heb."

Een korte stilte. Dan: "Vertel me over uw bedrijf."






Hoofdstuk 2: Het kantelpunt

De e-mail kwam van een klant genaamd Brenner GmbH, metaalbewerking, acht jaar klant bij Viel & Glück.

"Geachte heer Glück, we hebben een verzoek ontvangen van onze hoofdafnemer. Ze willen weten of we voldoen aan de EU AI-wet. Kunt u ons helpen?"

Viktor las de mail twee keer. Daarna riep hij Marlene.

"EU AI-wet", las hij hardop. "Wat is dat?"

Marlene ging zitten. "De EU-wetgeving over AI. Van kracht sinds augustus 2024, de overgangsperiode loopt af."

"Sinds wanneer weet jij dat?"

"Sinds maart", zei ze rustig. "Ik wilde het je sturen, maar je was bezig met de netwerk-rollout bij Heinzmann."

Dat was zijn probleem en hij wist het: hij was altijd bij de rollout. Altijd bij het concrete probleem. Altijd bij het werk dat hij begreep.

In de drie weken daarna verzamelden ze gevallen.

Brenner GmbH: de hoofdafnemer eist een AI-conformiteitscertificaat. Weber Logistik: de verzekeraar vraagt naar een AI-risicobeoordeling. Müller Dental: patiëntgegevens en AI — AVG-conflict onduidelijk. Stadtwerke Aalen: EU-subsidieproject, AI-governance verplicht.

En dan het incident met Jonas.

Jonas was hun beste junior, 26 jaar, snel, enthousiast. Hij was begonnen ChatGPT te gebruiken voor klantdocumentatie. Efficiënter, zei hij. Viktor had het geweten en niets gezegd — omdat hij niet precies wist wat hij moest zeggen.

Toen belde Marlene op een vrijdagmiddag: "Viktor. Jonas heeft klantgegevens in ChatGPT ingevoerd. Echte klantgegevens. Van Brenner."

Een seconde stilte.

"Hoeveel gegevens?"

"Configuratiebestanden. Serverstructuren. Niets kritisch, maar..."

"Maar de gegevens stonden nu op Amerikaanse servers."

"Ja."

Viktor riep Jonas bij zich. Geen verwijten — dat zou oneerlijk zijn geweest. Jonas had het goed bedoeld. Hij had gewerkt. Het probleem was niet Jonas. Het probleem was dat ze geen systeem hadden dat Jonas had kunnen begeleiden.

"Je mag voorlopig geen AI gebruiken", zei Viktor.

Jonas knikte, bleek.

Viktor zag op zijn gezicht dat dit verkeerd was. Niet de beslissing zelf — die was juist. Maar de vorm. Een verbod zonder alternatief.

Die avond belde hij het nummer dat Marlene hem had gegeven.

"Goedenavond, Intelego, Lorencic."

"Goedenavond. Ik geloof dat ik hulp nodig heb."






Hoofdstuk 3: Het besturingssysteem

De eerste vergadering vond plaats in een vergaderruimte in Ludwigsburg. Viktor was vroeg. Marlene had erop gestaan mee te komen, wat hij achteraf de juiste beslissing vond.

De consultant heette Lorencic. Begin veertig, rustig, met een soort stille precisie in alles wat hij deed. Hij bood koffie aan, luisterde terwijl Viktor vertelde — Keller, Brenner, Jonas, de drie verloren klanten, de lijst — en onderbrak geen enkele keer.

Daarna leunde hij achterover.

"Stel je voor", zei hij, "dat uw bedrijf een computer was."

Viktor wachtte.

"Een computer heeft een besturingssysteem nodig. Het besturingssysteem coördineert alles: hardware, software, processen. Het beslist wat er met welke resource gebeurt. Het zorgt ervoor dat processen niet botsen. En het maakt het systeem auditeerbaar — je kunt altijd terugkijken wat er wanneer is gebeurd."

"Oké", zei Viktor.

"Uw bedrijf heeft 48 medewerkers, klopt dat?"

"Ja."

"En hoe coördineert u hen? Hoe zorgt u ervoor dat Jonas weet welke tools hij mag gebruiken? Hoe zorgt u ervoor dat wanneer Brenner vraagt 'Voldoen jullie aan de AI-wet?' iemand meteen het antwoord heeft?"

Stilte.

"We praten met elkaar", zei Viktor.

"Dat is het probleem", zei Lorencic. Zonder verwijt. Gewoon als feit. "Communicatie is geweldig. Maar communicatie is niet schaalbaar, niet auditeerbaar en niet fail-safe. Wat gebeurt er wanneer u ziek bent en Jonas een beslissing moet nemen?"

Viktor keek naar Marlene. Marlene keek hem aan met een blik die zei: Dit heb ik je allemaal al gezegd, maar niet in deze bewoordingen.

Lorencic opende zijn laptop. Toonde een diagram. Cirkelvormig, met lagen — als een ui of een planetenkaart.

"Dit is IIO. Intelligent Infrastructure Orchestration. Stel het u voor als een besturingssysteem voor uw organisatie. Elke laag is een domein: infrastructuur, identiteiten, AI, compliance, marketing, verkoop, juridisch. Alles samen, alles gecoördineerd, alles auditeerbaar."

"Dat klinkt enorm", zei Viktor.

"Dat is het. En ook klein. Omdat het modulair is. U begint met wat u nodig heeft en groeit."

Marlene boog naar voren. "Hoe lang duurt het?"

"Tot u productief bent? Drie weken." Pauze. "Tot u alles gebruikt? Nooit — want het systeem groeit mee met wat u nodig heeft."

Viktor keek opnieuw naar het diagram. Hij hield niet bijzonder van diagrammen. Hij hield van dingen die hij kon aanraken. Maar er was iets in de logica — iets dat hem herinnerde aan de manier waarop hij over netwerken nadacht. Lagen, protocollen, alles heeft zijn plaats.

"Wat is een HITL-Gate?" vroeg Marlene.

Lorencic glimlachte lichtjes. "Dat leg ik u uit in hoofdstuk 5."






Hoofdstuk 4: De eerste laag

De server arriveerde per koerier.

Kleiner dan Viktor had verwacht. Ook zwaarder — 2U, 4 kilogram, een apparaat dat eruitzag als een metalen schoenendoos. Bettina van de administratie hielp hem uitpakken omdat hij aan de telefoon was.

"Is dat de AI-computer?" vroeg ze.

"Ja", zei Viktor.

"Die ziet eruit als onze oude PlayStation."

Dat was niet helemaal fout.

Drie uur later stond de server in de kleine serverruimte naast de printer. Het Intelego-team had zich op afstand ingelogd — geen technicus ter plaatse, alleen een scherm, een toetsenbord en een man genaamd Rowe die met een rustige stem elke stap begeleidde.

"Ik zie het apparaat", zei Rowe. "Een moment."

Tien minuten stilte. Dan:

"De AI Hub werkt. Eerste model geladen: Llama 3. U kunt nu een zoekopdracht testen."

Viktor typte: Wat is predictief onderhoud?

Het antwoord kwam in drie seconden. Volledig, in het Nederlands, correct.

Hij typte: Wat is artikel 6 van de EU AI-wet?

Opnieuw drie seconden. Opnieuw correct.

Hij typte: Wat moeten wij als systeemintegrator overwegen om AI AVG-conform in te zetten?

Vijf seconden. Een gestructureerd antwoord, met punten, met concrete maatregelen.

Viktor leunde achterover.

De volgende ochtend had hij een gesprek met Jonas.

"Je mag AI weer gebruiken", zei hij. "Maar via ons systeem. Niet ChatGPT, niet Copilot, niets waarbij gegevens naar buiten gaan. Via deze server. Jouw zoekopdrachten blijven bij ons."

Jonas knikte. Ditmaal niet bleek. Opgelucht.

"En als ik niet weet of ik iets mag invoeren?"

"Dan vraag je het mij. Of je vraagt het systeem zelf — we hebben governance-regels die je vertellen wat wel mag en wat niet."

De eerste week verliep niet zonder problemen. Drie keer vroeg Jonas het systeem en kreeg een antwoord dat hij niet begreep. Twee keer wist het systeem niet genoeg over hun specifieke klanten. Eén keer antwoordde het in het Engels, wat Viktor zonder commentaar gecorrigeerd wilde hebben.

Maar in de tweede week gebeurde er iets.

Petra van de buitendienst stuurde Viktor een bericht: "Viktor, ik heb een netwerkanalyse gedaan voor Weber Logistik met het AI-systeem. Het kostte 20 minuten in plaats van 3 uur. Kun jij controleren of het klopt?"

Hij controleerde het. Het klopte.

En op dat moment begreep hij dat dit geen tool was die hij had geïntroduceerd.

Het was een verandering in de manier waarop zijn bedrijf dacht.






Hoofdstuk 5: De gate

Om 14:32 op een donderdag had een AI-agent bijna een fout gemaakt die Viel & Glück veertigduizend euro had gekost.

Viktor was bij een klant toen Marlene berichtte: "Kun je bellen?"

"Het systeem heeft automatisch een offerte aangemaakt voor Stadtwerke Aalen. Maar het nam de verkeerde prijs. Vijftig gebruikers in plaats van honderdtwintig."

Viktor rekende. "Achtendertigduizend euro verschil over drie jaar."

"Het heeft niets verstuurd. Het triggerde een gate. 'Controleer deze offerte vóór verzending.' En daarna wachtte het."

Viktor stond stil in de gang.

Hij dacht aan het eerste gesprek met Lorencic. "Fail-Closed by Design. Geen agent handelt alleen." Hij had het intellectueel begrepen. Nu begreep hij het ook in zijn maag.

Die avond belde hij Lorencic. "De gate werkte vandaag."

"Hoeveel euro?" vroeg Lorencic.

"Achtendertigduizend."

"Dat is waarom de gate bestaat."






Hoofdstuk 6: Het wonder

Het was een maandag. Viktor ondertekende een contract.

Stadtwerke Aalen, het contract met de juiste prijs. Drie jaar, honderdtwintig gebruikers. Het grootste contract in de geschiedenis van Viel & Glück.

Hij scande het. Laadde het in het systeem. Klikte op "Verwerken".

Leunde achterover.

Negentig seconden.

Zijn e-mailclient opende automatisch. Concept: ontvanger Stadtwerke Aalen. Bedrag: correct. Bijlage: factuur PDF, AVG-conform, §14 UStG.

Hij riep Marlene. "Kijk."

Ze keek. Bleef stil.

"Dat duurde negentig seconden?"

"Ongeveer."

"Viktor."

"Ja."

"Ik geloof dat het echt werkt."






Hoofdstuk 7: De onverwachte partner

Thomas Wagner was hun grootste concurrent in Ludwigsburg.

Hij belde op een dinsdag. "Glück, ik heb van jouw AI-verhaal gehoord."

Viktor wachtte.

"Keller vertelde me waarom hij niet naar jou is gegaan. En daarna hoorde ik dat je iets hebt gebouwd. Met Intelego."

"Ja."

"Kan ik dat zien?"

Marlene zat tegenover hem. Ze trok een wenkbrauw op. Viktor haalde zijn schouders op.

"Kom maar."

Viktor liet hem het systeem zien. De Stadtwerke gate. De negentig seconden. Het EU AI Act-overzicht.

Wagner knikte. "Wat kost dat?"

"Ongeveer achthonderd euro per maand."

Wagner rekende. "En hoeveel heb je bespaard?"

"Achtendertigduizend euro in één geval."

"Rekent zich terug."

Twee weken later tekende Thomas Wagner als Silver Partner.






Hoofdstuk 8: Blue Moon

31 mei begon als een gewone dag. Maar dat was het niet.

Om 9:30 opende Viktor LinkedIn. Lorencic had gepost: "Once in a blue moon — IIO is open source."

De reacties kwamen. Eerst langzaam, dan sneller.

Marlene plaatste haar eigen bericht. Jonas riep: "Kijk naar Hacker News!"

Om 10:00 kreeg Viktor een telefoontje van een onbekend nummer. Een directeur uit Karlsruhe had Marlenes post gezien.

Om 16:00 schreef hij aan Lorencic: "Drie demo-aanvragen."

Het antwoord kwam direct: "Gefeliciteerd. En dit is pas het begin."

Om 20:00 was het kantoor leeg. Viktor zat alleen. Hij opende zijn e-mail.

Bovenaan: k.nakamura@systemtec-tokyo.jp.

"Meneer Glück, ik las uw boek..."

Viktor glimlachte.

Niet omdat hij wist wat er daarna zou komen. Maar omdat hij voor het eerst in een jaar wist dat er iets zou komen.






Epiloog: Het open systeem

Drie maanden na de lancering ontving Viktor een e-mail uit Tokio.

Hij had nu het volledige verhaal uit de proloog. Kenji Nakamura had het boek in het Engels gelezen — Lorencic had op een gegeven moment gezegd dat er tien talen zouden zijn. Nakamura had IIO geïmplementeerd in een systeemintegrator met negentien medewerkers in Shinjuku. De gate had al in de eerste week gefunctioneerd.

Viktor had de e-mail doorgestuurd naar Lorencic. Het antwoord: "Dat is de flywheel. Zo werkt een ecosysteem."

Het had even geduurd voor hij begreep wat Lorencic bedoelde.

Een ecosysteem groeit omdat het nuttig is. Niet omdat iemand het laat groeien — maar omdat mensen er waarde in vinden en daarom blijven en anderen uitnodigen. Het IIO-framework was open source geworden omdat Lorencic geloofde dat governance-tools niet propriëtair moeten zijn. Nu bouwden anderen erop voort. Community-bijdragen, nieuwe skills, nieuwe lagen.

Nakamura had aan het einde van zijn e-mail een vraag: "Mijnheer Glück, ik wil ook bijdragen aan de community. Wat is het juiste beginpunt?"

Viktor stuurde de e-mail door naar Lorencic.

Voor zijn eigen bedrijf was het jaar zo verlopen:

Stadtwerke Aalen was gegroeid. Wagner had twee extra klanten gewonnen. Jonas was begonnen het systeem zelf te configureren — Marlene had gezegd dat hij de beste junior was die ze ooit hadden gehad, iets wat ze nooit hardop zei. Drie nieuwe medewerkers. Een kantoor dat iets drukker was geworden.

En: de eerste aanvraag van een zorgverlener. Hildegard Weil, Heil & Weil GmbH, Stuttgart. Ze had van Wagner gehoord. Ze had vragen over AVG en AI in de zorg. Viktor verwees haar door naar Lorencic.

Het boek dat u nu leest is een artefact van dit systeem.

Het is gegenereerd op basis van gegevens die het systeem heeft verzameld, van verhalen die zijn gebeurd, van inzichten die zijn opgeslagen als wijsheid. Wanneer nieuwe tenants komen, wanneer nieuwe synergieën ontstaan, wanneer nieuwe inzichten opduiken — wordt het boek bijgewerkt.

Niet omdat iemand het schrijft.

Maar omdat het systeem leeft.

Het IIO-framework is open source: github.com/iio-space

De live referentie-implementatie staat op: vielundglueck.de

Als u denkt: Dat ben ik. Dat is mijn bedrijf. — dan bent u klaar.

Kom.



Viktor Glück is een fictief personage. Het IIO-framework is echt. Het verhaal is verzonnen. De mogelijkheid niet.
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