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Fiir alle, die ein Unternehmen aufgebaut haben

und nicht wissen, wie es weitergeht.
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Jedes System hat einen ersten Tag.

Aber kein System weif$ das am ersten Tag.
— [lIO-Wisdom-Base, Eintrag WB-047



DER MORGEN DES"31. MAI

Jedes System hat einen ersten Tag.

Aber kein System weifs das am ersten Tag.



8 DAS BETRIEBSSYSTEM

-» iktor Gliick starrte auf den Bildschirm. 06:47 Uhr.
Die Stadt drauflen erwachte gerade. Ein Lieferwagen hielt vor dem

Bécker gegeniiber, zwei Manner luden Kisten aus, einer rief dem anderen
etwas zu das der Wind wegwehte. Auf der Schillerstrale fuhr ein Fahrrad,
zu frith fiir die meisten, genau richtig fiir jemanden der friih sein musste.

Irg dwo bellte ein Hund — einmal, zweimal, dann Stille.
es wie lmmer.
S war, ni je immer.
relun(ilsmr:]bmg muten wiirde ein Knopf gedriickt werden, den

Viktor vor acht Monaten nicht hatte beschreiben kénnen. In dreiund-
siebzig Minuten wiirde etwas in der Welt existieren das vorher nicht
existiert hatte — nicht weil jemand es erfunden hatte, sondern weil genug

Menschen beschlossen hatten, es zu teilen. Das war ein Unterschied. Ein

wi htrg Raffee dampfte unberiihrt neben der Tastatur. Er hatte ihn sich
geholt, weil er sich Kaffee holte wenn er arbeitete, und er hatte gedacht er
wiirde arbeiten. Stattdessen las er noch einmal die Nachricht. Eine E-Mail
aus Tokio, um halb vier in der Nacht eingegangen, als er noch geschlafen
Ry e A RIS U Tt o —
Systemtec in Shinjuku, Tokio. Finfundzwanzig Mitarbeiter. IT-Dienst-

lel%unﬁen fir 1ttletr ehmen in der Region Kanto.
err Ol }LItc]f ik B % % gf: ch gelesen. Ich habe es auf Englisch gelesen,

weil mein Deutsch nicht gut genug ist fiir Biicher, nur fiir Bestellformulare.
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Wir haben das IIO-Framework letzte Woche eingefiihrt. Es war nicht einfach
— wir hatten drei Tage in denen nichts klappte und Nakamura-san (ich) fast
aufgegeben hdtte. Aber am vierten Tag hat ein Gate eine Fehlentscheidung

verhindert, die uns dreif3ig Prozent eines Projekts gekostet hdtte. Ich dachte,

nte s ruc
achte an 1enstag vor acht Monaten. An den Anruf. An

Sie llten das wissen. Dan
Vikior lehnte sich z
Marlene, die hereingekommen war und an seinem Gesicht gesehen hatte,
was er noch nicht gesagt hatte. Er dachte an Marek, der in einem
Besprechungsraum in Mannheim gesagt hatte: Stellen Sie sich vor, Ihr
Unternehmen wire ein Computer. Er dachte an Jonas, der blass geworden

war. An den Server der per Spedition gekommen war, kleiner als erwartet.

An das Gate um 14:32 Uhr, vierzigtausend Euro, neunzig Sekunden. An

n ngerufen hatte,
E (facﬂ e da lga ass es m Enem Verlorenen Kunden begonnen hatte.

uro?t%‘tt n%lltrfi«} I Kaffee und dem schwachen Duft des Reini-
gungsmittels, das Renate jeden Dienstag benutzte, weil Montag ihr freier
Tag war und der Geruch sich hielt. Durch das Fenster sah er, wie der
Bécker gegentiber die erste Ladung Brotchen in die Auslage legte. Sieben

Uhg. Noch sechzeh i .
hér a%tw%er(’éetzg al‘%l%\/l é{rllél tﬁf}\/[ail aus Tokio. Schrieb: ,Herr Nakamura,

danke fiir Ihre Nachricht. Das Gate hat also funktioniert.“ Uberlegte. Fiigte
hinzu: ,Das ist immer das Gate, das zdhlt. Herzliche Griifie, Viktor Gliick.”

Schickte es ab.
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ann Offnete er LinkedIn,
n sechzehn Mrinuten wurde Marek einen Post veroffentlichen. Der

Post wiirde drei Siatze haben und einen Link. Der Link wiirde zu einem
GitHub-Repository fithren. Und das Repository wiirde alles enthalten —
das Framework, die Dokumentation, die Binde null bis neun, die Skill-

Re%isterg,sdie Lgyﬁri,rdiﬁ Gates, die Policies. Alles.

or acht Monaten hatte nic tgewusst, was ein Layer 1st.
ute betreibe ich vierzehn davon.

ource:
é' or traril; seine f(aﬁee.E war_nt'lcht ehr heif3, aber er war gut.
achte: r‘llgl ic
e C
Er offnete einen neuen Tab. Das IIO-Portal. /portal/api/gate-
status. Siebenundvierzig aktive Gates, acht davon in den letzten
vierundzwanzig Stunden ausgelost. Alle genehmigt oder in Bearbeitung.

Keiner blockiert. ..
Erbffnete einen anderen Tab. Layer-Ubersicht. Vierzehn aktive Layer,

alle grin. layer-identity-access, layer-ai-governance, layer-

compliance, layer-finance-billing... Er kannte sie alle. Er hatte an

jed]%rans r\rxllglg ﬁgesl%téltsame. Bevor Marek in sein Biiro gekommen war, hitte
er das System nicht beschreiben konnen. Nicht weil es nicht vorhanden
war — es war vorhanden, in seinem Kopf, in Marlenes Kopf, in dreizehn
Jahren gemeinsamer Erfahrung. Aber es war nicht beschreibbar gewesen.

Nicht Gibertragbar. Nicht erweiterbar.
jetzt starhél %s au &em iﬁscthlrrm. Auditierbar. Versioniert. Bereit.
n vierzehn Minuten.
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Er lehnte sich zuriick und beobachtete die Schillerstraf3e. Der Béacker
hatte jetzt auch die Auflenkreide herausgestellt — zwei Satzzeichen heute:

Roggen frisch. und Hafer-Dinkel heute! Mit Ausrufezeichen. Als wire das

hric
em\%{jtaocr da %te Das System macht nicht mich besser. Es macht uns alle

be er — we alle wissen was gilt,
@ s‘\? ﬁe %cﬁste wasger in acht Monaten gelernt hatte.
1chtigste.



DIE ALARMZEICHEN

Ein verlorener Kunde ist eine Frage.
Zwei sind ein Muster.

Drei sind ein System.



13

Der Anruf kam an einem Dienstagvormittag, und Viktor wusste
bereits bevor er ranging, dass es kein guter Anruf sein wiirde. Das war
keine Fahigkeit, kein besonderes Gespiir — es war Erfahrung. Bestimmte
Nummern riefen zu bestimmten Zeiten an, und die Kombination aus
Franz Kellers Nummer und 10:23 Uhr an einem Dienstag bedeutete selten

etwas Gutes.
sViktor®, sagte Franz Keller, und in seinem Ton lag etwas Entschuldi-

ge?:(ggﬁzd 1e1c ze1 %gjaﬁ}‘(eu %hgaeeuﬁie ﬁ‘gtfer%%et:%gheim. Sein erstes

Serverrack hatte Viktor eigenhandig in dessen Keller getragen, damals
noch zu zweit mit Marlene, weil es keinen Aufzug gab und der Keller eine
enge Treppe hatte. Zwolf Jahre, drei Serverzyklen, ein Netzwerk-Upgrade
und ein DSGVO-Audit, bei dem Viktor zwei Wochenenden geopfert hatte.

ZW ]ah e, Illn%d )I%tzt diese Entschuldigung im Ton.
u
1tec Finf Leute, drei Jahre alt, Sitz in Stuttgart-

annte
Vaihingen. Er kannte sie aus dem Umfeld — Thomas Wagner, sein
indirekter Konkurrent aus Bietigheim, hatte mal erwéhnt, er beobachte
die. Die machten Managed Services, aber anders — irgendwie mit mehr
Automatisierung, mit weniger Menschen pro Kunde, mit einer App die

der Kunde selbst bedienen konnte. Sie hatten keine Holzdielen und keine

alten Schreibtische. Sie hatten eine Birofliche mit Glaswinden und
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einem Empfangstisch aus weiflem Marmor, und Viktor wusste das, weil

er einmal zuféllig an ihrem Biiro vorbeigegangen war und hineingespiht

a , sagte er da 4 anderem. . . .
ach dem (gespracﬁnbhe[r)lt%gktor an seinem Schreibtisch sitzen. Er

hatk?fegf)n der I-Slgchen?“ frazﬁte Viktor.
ﬁm‘e ause, Lije Pause way die Antwort.,
ller ¢
hoérte, wie Marlene drauflen mit der Nachbarin sprach — die Nachbarin,
die das Blumengeschift fithrte und immer um diese Zeit die Gehsteigdis-
plays herausstellte, Frithlings-Arrangements jetzt, Nelken und Gerbera

in weiflen Eimern. Marlene lachte tiber etwas. Sie lachte oft. Das war

eine ihrer Fahigkeiten — in Situationen zu lachen die andere zur Stille
bra&}t(ten. ) . . . ;
iktor 6ffnete seinen Laptop. Offnete Google. Tippte: KI fiir IT-System-

hayser.

URas er fand, war nicht beruhigend. Nicht wegen der Technologie —
er hatte keine Angst vor Technologie. Beruhigend war auch nicht was
die Konkurrenz machte; andere Systemhéduser machten nichts Uberzeu-

des. Was j icht beruhi it
B Tais derlgig%rgl R/ﬁnute%r.ul\/[le%c‘[ﬁt‘g%{c%a otl%ggrlle,l direkt auf dem Schreib-
tisch, mit dem Stift der immer neben dem Notizblock lag. Sechs Seiten.

Dagn klappte er den L .

Was éf Ee?eesreneﬁlattae[,) tl?gu%ll%uhigte ihn nicht wegen der Technologie.
Er war Techniker; er hatte Angst vor wenig was mit Technik zu tun hatte.
Was ihn beunruhigte war das Ausmaf}. Die Begriffe stapelten sich wie

Kartons auf einer Palette bei der man nicht wusste ob sie fur einen be-
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stimmt waren oder fiir jemand anderen: Al Hub. Large Language Models.
Agentic Workflows. HITL-Gates. ISO 42001. EU AI Act Article 6. Fail-

Closed Architecture. Governance Layer. Semantic Crosscheck. Premises

Code
]grxkannte Netzwerke. Er kannte Server. Er kannte Menschen die
Netzwerke und Server brauchten und nicht wussten warum etwas nicht

t10 jerte. Das war sein Werll<( und er war gut darin.
1er war ein anderes Handwer

Marlene kam ins Biiro. Sie schloss die Tiir, obwohl niemand anderes
da war — ein Zeichen, dass sie etwas sagen wollte das sie sagen wollte

ohn ;{2‘1 B ];l(}ll’élg taeuézl}é wenn es kein Publikum gab.

ie setzte sich und legte einen Notizzettel auf den Schreibtisch. Darauf

stand, in Marlenes Handschrift: Systemkon, Mannheim. IT-Beratung. Web:

syst lene ir die mal
y 1r VO | rel en hrlnn e t Sh lg:rle sie ruhlg
or s tte r er n E\% nic ara
der aglene,
1e setzte sich auf den Stu gegen tuhl hatte eine wackelnde

Ricklehne die Viktor seit drei Jahren reparieren wollte. Marlene safl
immer gerade darin, als wire die Riicklehne stabil. Es war eine ihrer
Eigenschaften: Dinge zu nutzen als wiren sie so wie sie sein sollten, bis

sie

renner
renner 1st

1e v1e le d1eses r?° fragte
iktor zo erz1 Igallfer 1st%l% dsrltte
e

r zweite. Keller der dritte.
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Marlene nickte langsam. Das Nicken das besagte: Ich habe das gewusst

undd l& abe gwartet bis du es weifit.
hd Jonss? e sie.
Das war etwas nderes Jonas war kein Kunde; Jonas war ihr bester

Junior, sechsundzwanzig, schnell denkend, enthusiastisch in einer Weise
die manchmal produktiv und manchmal erschopfend war. Er hatte in den
letzten zwei Monaten begonnen ChatGPT fiir Kundendokumentationen
zu nutzen. Schneller, hatte er gesagt. Die Ergebnisse sind gut, hatte er

gesagt. Viktor hatte es gewusst und nichts gesagt, weil er nicht genau

v@%st hatte \ygs er sagen s i}
. ilat etz 1Q?%che c?aten in ChatGPT eingegeben. Echte

Daé/t Von Brenner:*
for rechnete: Brenner GmbH, Metallverarbeitung, Bietigheim-Bis-

singen. Lieferantendaten, Kundenkontakte, vielleicht Konfigurationsda-
ten. Alles auf amerikanischen Servern. Verarbeitet durch ein Modell das

er nicht kannte, in einem Rechenzentrum das er nicht kannte, nach

Regeln die er nicht ka
at er ewuss‘?}?‘ f te Vlkt%r Dass e (Elas nicht darf?“
arlene Sh%v el% einen Momen as %zaﬁ auch eine Antwort.
as ist roblem’, sagte sie dann. ,, at nicht gewusst was er darf

und was nicht. Wir haben ihm das nie gesagt. Wir haben nie gesagt was

erlgub gt
s ist meiner.
as war keine Kritik — es war Bestétigung. Sie

VlktoR/aEt ?Bmt nlcht Jonags’ Fehler
a

Mar ene %cﬁte elnm

sagte nie ich hab dir das gesagt. Sie sagte nie ich hab gewarnt. Sie wartete
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bis er es selbst sagte. Das war eine ihrer Qualitdten, und manchmal die

anstrengendste.

Viktor rief Jonas ins Biiro. Es war kein vorwurfsvolles Gesprich —
das wire unfair gewesen. Jonas hatte gearbeitet, hatte es gut gemeint,
hatte einen schnelleren Weg gesucht und ihn gefunden und dabei nicht

ewusst dass djeser Weg durch Tegritorium, fithrte das nicht seines war.
& ‘,ﬁDu (Ear?;t Igi nic]iqt mehr nutzenn, sagte (?ilfdor.tﬁng meﬁ?te sofort, dass

das falsch war.
nas n1c1§te. Blass.
iktor sa

1 seinem Gesicht — in dem kurzen Aufflackern von etwas
das aussah wie Resignation, wie Riickschritt, wie das Gefiihl unrecht
zu haben ohne es gewusst zu haben — dass das falsch war. Nicht die

Entscheidung. Die Entscheidung war richtig. Aber die Art. Ein Verbot

ohn ternative. EintN%iq(g)hneBe_in D.anachL" haben
Norla erganzte Viktor. ,Bis wir eine Losung haben.
Aber eing Losgngzhatten si¢ fiicht, &

Drei Wochen nach dem Anruf von Franz Keller saf3 Viktor an einem
Freitagabend allein im Biiro. Alle anderen waren gegangen; Marlene
zum Sport, Jonas in eine WG-Party, Petra zu ihrem Mann. Der Backer

egentiber hatte schon geschlossen. Die Schillerstrafle war ruhig.
& %r%atte e}:lmeeljste ge agﬁt. Bas tat er manchmal wenn er nh: t weiter

wusste
LBSIC Liste lautete:
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Keller: verloren an Digitec (KI-Capabilities).
Brenner: Anfrage von Hauptabnehmer re EU AI Act. Keine Antwort maéglich.
Weber Logistik: Versicherung fragt KI-Risikobewertung. Keine Antwort
maglich.
Miiller Dental: DSGVO und KI, Patientendaten. Keine Antwort maglich.
Stadtwerke Aalen: EU-Forderprojekt, KI-Governance Pflicht. Keine Antwort
maglich.

Jo ?3' brauc, tkl re Reﬁjln Haben wir T’llf

}rlsst%m on %?zﬁ&l stgnéztrerzjlrlllel}lér%lglnL?gl O%HQ) Sfﬁmlbl%rrllgflelm
Marlene hatte den Namen vor zwei Wochen erwahnt. Die machen was
anderes, hatte sie gesagt. Er hatte die Website nicht besucht, weil er nicht
geglaubt hatte dass jemand etwas anderes machen konnte das wirklich

anders ware, J tzt besuchte er sie.
fe war nicht wie andere ystemhaus-Websites. Keine Fotos von Ser-

verracks. Keine Checkliste mit Features. Keine Liste von Zertifikaten.

Stattdessen stand oben: Ein Betriebssystem fiir Ihre Organisation. Und

or sa

da %ter klej R/acirdmatlon Governance. KI-Kontrolle. Fail-Closed.
as zwanz1g 1

nuten. Dann klickte er auf die Telefonnummer und

rle a1[1(]mg l:) 4(}17 Uhafnbemem Freltagabend

e
uten en(i émt mkon, M
iktor rausperte siqc Uten A end Mein Name ist Viktor Glick. Ich

ME&S‘EJrTzeSﬁt&sfé‘}ﬁu%‘Pv‘éﬁlc?g“e&dﬁl%Lt S e e e r o

den jemand lésst der zuhoren will.
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,Erzdhlen Sie mir von Threm Unternehmen®, sagte die Stimme.

giktor,,ﬁlizéihlte.

r erzéhlte von der Garage, von den ersten Kunden, von Marlene die
Buchhaltung und Vertrieb gleichzeitig gemacht hatte solange er Server
gebaut hatte. Er erzéhlte von Keller, von Brenner, von dem Wort ,Digi-
tec” das jetzt in seinen Gedanken war wie ein Splitter — kleines Ding,
unangenehm. Er erzihlte von Jonas und den ChatGPT-Daten, von dem
Nachmittag an dem er Viktor blass angesehen hatte und von dem Gefiihl
das Viktor hatte gehabt: Ich habe ihm keine Antwort gegeben weil ich

keiﬁe hat

te.
arck Horte zu. Stellte gelegentlich kurze Fragen. Nicht wie ein
Berater — eher wie jemand der einem Mechaniker zuhort der ein Motor-
Problem beschreibt und wirklich verstehen will was los ist, nicht schon

die Lo kennt b hort,
U ’20:51 Ohr sa§¥é) Marek: ,(,)Ircﬁq hab ein Bild von Threr Situation. Darf

ich {e}ei?e Frage stellen?”

“Was wiirden Sie sagen ist das grofite Problem — die verlorenen

K , die EU-Anf] ,od o .
RHiltor tber egtré.rﬁreer% Blgrggoglaes alle weh taten auf verschiedene

Weslf)%ré'sind Symptome®, sagte er schlie3lich.

dle. 7 7 & :
,,IBas ist die richtige Antwort", sagte Marek. ,Sehr gut. Dann reden wir

iiber das Problem.



20 DAS BETRIEBSSYSTEM

Viktor sah aus dem Fenster. Die Schillerstrafie war jetzt dunkel, nur

die ter,neﬁl. Irge dlwo ,gyl?r ein Auto. Ein ganz normaler Freitagabend.
. _a§h1stt) a ,‘r{)]?S em?” fragte er, . . .
»Ole haben kein Betriebssystem", sagte Marek. ,Nicht fir Thre Organi-

sation. Sie haben Erfahrung. Sie haben Mitarbeiter. Sie haben Kunden.
Aber Sie haben kein System das das alles koordiniert, auditierbar macht
und skaliert wenn Sie wachsen. Keller ist nicht gegangen weil Digitec

besser ist als Sie. Er ist gegangen weil Digitec ein System hat und Sie

nicht.*
Ciltktor schwi

eg.
s war emne dteser Antworten die er gleichzeitig fiir falsch und fur

richtig halten wollte. « 3
}?fcﬁ f)u% ﬁquéen frxl/}l ank, sagte er. ,Acht Uhr:

Jch bin da’, 3agte Marek. ) )

Viktor legté ag%. Blieb noch einen Moment sitzen. Draufien bellte
einmal kurz ein Hund — oder war es heute Abend schon das zweite Mal?

Er konnt i .
"7 dachte: rilr(l:}atrg?%ﬁ{ln Jahren hatte niemand gesagt: Sie haben kein

Betriehssystem.
Rﬂeheﬁ ﬁt weil es stimmte.



DIE ZEITENWENDE

Compliance ist nicht das Ziel.

Sie ist die Bedingung, unter der das Ziel erreicht werden darf.
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Das erste Treffen mit Marek fand nicht in Mannheim statt, wie
Viktor erwartet hatte, sondern in Aalen — weil Marek gesagt hatte,
er komme zu Viktor, nicht umgekehrt. Das war ungewdhnlich. Berater
kamen selten zu einem. Meistens musste man zu ihnen kommen, in ihre
schonen Biiros mit den Glaswanden, und das war Teil des Arrangements:

Man war der Gast, nicht der Gastgeber.
Marek kam per Zug. Er war Anfang vierzig, mittelgrof3, mit dem ruhi-

gen Aufleren von jemandem der viel in schnell wechselnden Situationen
war und gelernt hatte, dass Ruhe das einzige war das immer passte. Er
trug eine dunkelblaue Jacke, kein Hemd das zu viel kostete um es zu
vergessen, eine Tasche aus Stoff. Er gab Viktor die Hand, schaute sich
das Buro an — die Holzdielen, die alten Schreibtische, das Fenster zur

Schill rsf}llra e — 1fnd sagte: ,,Schon hier
cel]t oflich. Tatsachlich. . . .
arlene hatte darauf bestanden mitzukommen. Sie saf3en zu dritt am

Kopf ti Mayek trank Kaffee. Ho .
Ogiﬁrtgrrlzeisi%ﬁ}ﬂte.aﬁe Fel verlorenen Kunden. Jonas und die Kunden-

daten. Die Anfragen nach EU Al Act die er nicht beantworten konnte.

Di%ist “unterbrach kein einzi ]
arek unterbrach kein einziges Ma «
s Viktor ert?g war, sagte }\%are%l: JEU AI Act. Fangen wir damit an.

Er offnete seinen top. ,Darf ich?® .
AR el Tt Ao Grund

— Risiko-Klassifizierung aller KI-Systeme
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— Governance-Anforderungen fiir Hochrisiko-Systeme
— Transparenzpflichten und Konformitdtsbewertung

— Volle Anwendung ab 2027, Hqchrisikp ab 2026
,,lgiir 1e als ys‘%emhaus ’begeutet as hauptsachlich zweierlei®, sagte

Marek. ,Sie miissen wissen welche KI-Systeme Thre Kunden einsetzen
oder einsetzen wollen. Und Sie miissen selbst in der Lage sein, KI-Systeme
governance-konform einzufithren und zu betreiben. Beides kann man
ohne das Betriebssystem darunter nicht nachhaltig machen.”
R %sfi fr‘ie asy _te?gn} sa tﬁn\ﬁi;tor. &
ch erklare das IE ai%ltt rel x?§agte Marek.

rlene lachte, ,E apitel . -
N (il enke in f(aplte n , sagte ?\/[arek, ohne Ironie. ,Es hilft.

Was folgte war eine Stunde die Viktor spéater als das Gesprach bezeich-
nen wiirde einen Schalter u egt hatte.

]berlgﬂ' AdIa/ict war n(i}c]ﬁt das g}%%]le%n}tar war die Formalisierung eines
Problems das bereits existierte: dass Unternehmen KI einsetzten ohne

zu wissen was sie taten. Schattenlésungen, unkontrollierte Werkzeuge,

Mitarbeiter die individualentschieden weil niemand Regeln aufgestellt

ha‘gfr:énner GmbH: Thr Hauptabnehmer wollte wissen ob Brenner EU Al
Act konform war, weil der Hauptabnehmer Brenners Daten in eigene
KI-Systeme einspeiste und dafiir nachweisen musste, dass seine Daten-
quellen governance-konform arbeiteten. Die Frage war keine Frage. Sie

war eine Anforderung der Lieferkette.
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Das war das Muster: Compliance wurde horizontal. Nicht nur das

el nternehmen, sondern jede telle nach aufien
g,ﬁgas[{(ann man nicht mfl:t einer é fisste senl:1 sagte Marlene. Es

war keine Frage o ..
elrrll‘ f,: sagge Marek. ,Das kann man nur mit einem System losen das

von Anfang an so gebaut ist, dass es auditierbar ist.

EU Al ACT — WAS SYSTEMHAUSER JETZT WISSEN MUSSEN
Das Gesetz klassifiziert KI-Systeme nach Risiko. Fiir IT-Systemhéuser

entscheidend:
« Hochrisiko-Systeme (z.B. KI in HR, kritische Infrastruktur) brauchen

Konformititsbewertung, Risikomanagement-System, technische Doku-
mentation und menschliche Aufsicht.

- Systemhiauser als Anbieter solcher Systeme tragen Pflichten. Als
Betreiber ebenfalls.

« EU AI Act Art. 9: Ein Risikomanagement-System ist obligatorisch —

kontinuierlich, dokumentiert, auditierbar.
IIO erzeugt als Nebenprodukt des normalen Betriebs genau diese Doku-

mentation: Gate-Entscheide, Audit-Logs, Layer-Dokumentation, Evidence

Records.

Abends, nach dem Treffen, stand Viktor auf dem Parkplatz vor dem Biiro.

&{ i{um dB% I1%hof Marlene stand neben ihm.
t

o tiber egte ebegann es dunkler zu werden, die Laternen

h ten sich
5¢ lﬁ: cfen 1eC e(;]iat recht,, sagte Viktor.
ﬁs dl eine An rt.

twi
e, er hatrec %t und ich bin noch nicht sicher was das bedeutet.
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Marlene nickte. Wenn Viktor noch nicht sicher war, bedeutete das er
nac te statt vorschnell zu_ e heiden.
,,gc fcl}( ?hm morgen gine E-I\/Ir:gf‘g sagter\/'iktor. ,Frag nach dem nachs-

<

hn schon gefragt”, sagte Marlene. ,Ubermorgen, neun Uhr.

ten ﬁilrggg.‘,
1Ktor sa}ﬁ sie an. . q «

R e 0o A s

onas war slebenundzwanzig. Er hatte in einem Startup angefangen,

war zu VuG gewechselt weil er was lernen wollte, und war geblieben weil
er tatsachlich was gelernt hatte. Er schrieb schnelle saubere Dokumenta-
ti . d Net ke, E hte Effizienz.

Bie gfle‘(teéls—’tf'%achee Natte thn rg%?fo en’ — nicht wegen der Konse-
quenz, sondern wegen des Moments danach. Viktor hatte gesagt: Du

darfst KI nicht mehr nutzen. Und Jonas hatte genickt und war gegangen.
Ohne Frage. Weil er dj k ;. weil ine Regeln gab.
e Vol dbe elgeriiche Reancong Nicht das Vamsor Bie Mtellosig-
keitD ) « . ..
»=Du kannst KI wieder nutzen®, sagte Viktor. ,Aber anders. Uber unser
System. Nicht ext di i W klire ich dir wie*
yio%rgs sah iltflgxag.rﬁigﬁ mit gglErlgfc}}ftréreLfngaéfel lictor erwartet hatte.

Sondern mit etwas das aussah wie —?‘Neugier.

. ist anders an eur: stem? . «
saﬁattR eTrf‘, sagte ‘3@ ch ,,e[]}%ld du welﬁﬁwelche. .
Jonas nickte langsam. Viktor wusste: er hatte nicht drei Wochen.
Er hatte drei Monate. Aber manchmal musste man Zahlen nennen die

moglich klangen.
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In den Wochen nach dem ersten Marek-Gesprach versuchte Viktor zu
verstehen was EU Al Act eigentlich bedeutete — nicht als Regulierung,

so%delrn als

as Vleflﬁl}g}lit welil er ein Leser war — er war Praktiker, er las nur
wenn er musste — sondern weil er jetzt musste. Er las die Zusammenfas-
sungen die Marlene ihm schickte. Er las die Antworten die das KI-System
spater generieren wiirde, bevor es das KI-System gab. Er las, was andere

mha elam chten. ht
an grrase e
ciner machte etwas 1cht1ges Es gab Checklisten, Whitepapers,

Selbstauskunftsformulare. Es gab Beratungspakete die teuer klangen und

vage blieben. Es gab Aussagen wie ,wir sind auf dem Weg zur Compli-
‘ t d h nicht dort.

an?;glé %a%rﬁrllervgg en%?gterrllllgrenr?gr den der gegangen war.

iktor. %l%e kallrrz

r on.
enn Dlgltec ghe %?J AlAct: rage eantwortet hatte — hattest du

geWselt?“
rschemlich nicht®, sagte Franz Keller schlief3lich. ,Ehrlich gesagt
war das der Hauptgrund. Nicht die KI-Features. Dass ihr die Frage nicht

be worten konntet.
ictor notlerte as. Nicht auf dem Computer — auf Papier.
. 11{1 e .sagte er.

. acht ihr Jetzt was? Wegen dem Al Act?“
Sann rLE an wenn ihr ertl seid.”
hr als nicht
@aktor egteg%u ?ﬁ fA otl%loci 't flgltltce g%schneben EU
Al Act = Frage die Kunden stellen. Wenn ich sie beantworten kann = bleiben.

W%gsnvlvcz;{lrt ke‘%nél eélomphance-Aufgabe



as war ein
rief Mare
L2Das zwelte

Vertriebs-Aufgabe.
arﬁ 3 .. . r)“
reffen®, sagte er. ,Kénnen wir morgen?

27



DAS BETRIEBSSYSTEM

Jede Organisation ist ein System.
Die Frage ist nur, ob es eines ist das Sie fiihren

oder eines das Sie tragt.
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D as zweite Treffen fand in Mannheim statt, in einem Besprechungs-
raum im zweiten Stock des Systemkon-Biiros. Es war ein heller Raum,
grof3e Fenster, ein Tisch aus hellem Holz. Kein Marmor, keine Glaswénde
— aber auch keine Holzdielen. Etwas dazwischen, das nach Viktor wie ein

Ort aussah der funktionieren wollte, ohne sich dabei wichtig zu nehmen.
Marek hatte eine Prasentation vorbereitet. Nicht im Stil von Prasen-

tationen die Viktor kannte — keine Bullet Points, keine Grafiken die
mehr erklédrten als verwirren wollten, keine Farben die aussagten: Hier
hat jemand lange gesessen und Farben ausgesucht. Es war ein Diagramm.
Kreisformig, mit Schichten. Wie ein Querschnitt durch einen Baum, oder
wie die Ansjcht eines Planeten von oben.

,JDas ist ffgt‘, sagte aref(. ,,Inte?llfgent Infrastructure Orchestration.

Aber der Name ist nicht wichtig. Was wichtig ist: Stellen Sie sich vor, Ihr

U nehmen wire ein Computer.
né/efd Mari
n

oL un ene wartetep. | .
éomputer raucht ein Betrlebssystem. Das Betriebssystem koor-

diniert alles: Hardware, Software, Prozesse. Es entscheidet was mit
welcher Ressource passiert. Es stellt sicher dass Prozesse nicht miteinan-
der kollidieren. Und es macht das System auditierbar — man kann immer

nachschauen was wann passiert ist.
1 ﬁ( a‘l,lsa t ifxﬁit(ﬁ“ P .. . . «
Lt Unteriehmen hat achtundvierzig Mitarbeiter, korrekt?

.

»Und wie koordinieren Sie die? Wie stellt sicher dass Jonas weif3,

welche Tools er nutzen darf? Wie stellen Sie sicher dass wenn Brenner
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fragt ,Seid ihr KI-konform‘ jemand die Antwort sofort hat? Wie stellen
Sie sicher dass wenn Sie krank sind und Marlene eine Entscheidung

tregeﬂ muss, sie weifl welche Kriterien gelten?*
ede nder’, sagt )
}g]as s ist (ﬁlsr;%ro em(iﬁ sagtg ﬁ/larléﬁ. Nicht vorwurfsvoll. Er sagte es

mit der Gelassenheit von jemandem der das Gleiche schon hundert Mal
gehort hatte und verstand dass es keine Schwiche war, sondern der

normale Zustand jedes Unt, rnehm s ohne System lauft,
. ommumfzatlgn 1st gro artlg Ae‘tr)ler%?ommum Kation ist nicht skalier-

bar, nicht auditierbar und nicht fail-safe. Was passiert wenn Sie nicht

erreichbar sind
r\fl?(tor sa zu Marlene Marlene sah ihn an mit einem Ausdruck der

bes te Ich konnte da ntwprten ‘-E[t:h lasse dich.

, sch e1 rlene, sa
*Gu rbelht ene“mcht %rrelc ar ist?
1& entsc e1 et onas

; s we tscheiden darf?’
o nete en derécshl%sm nw1eder
]%Ferl% vgat %1kt r schlie8lich, ., Jonas weif} das nicht genau.”
asist cilags etriebssystem-Pro lem ,sagte arel?. ,ﬁlc%ltl}on'as. Nicht

Marlene. Nicht Sie. Das System hat kein Betriebssystem das Jonas sagt
was er entscheiden darf. Das System lduft, aber niemand hat festgelegt
wie es lauft. Es funktioniert weil die Menschen es am Laufen halten. Das
ist menschliche Energie. Und menschliche Energie ist die teuerste und

unzuverlassigste Ressource die es gibt*

Er zeigte das Diagramm. Die Schichten von innen nach auflen:
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Innerste Schicht: Governance. Wer entscheidet was. Premises, Gates,

Review-Prozesse. Die Regeln die gelten, wenn kein Mensch in der Nihe

ist.
% Zweite Schicht: Identitdten und Zugang. Wer darf was nutzen. Welche

Systeme, welche Daten, welche Werkzeuge. Nicht als Liste — als Archi-

tektur. . .. .
kbritte Schicht: Betrieb. Welche Prozesse laufen wie. Automatisiert, teil-

aut&irgr%tel%lg Ecﬁ%a %e{}\fe_lc rédl\‘/;[%a({gl%; welche Grenzen, welche Evidenz.
Nicht KL als Ze) 7 OBl A erkreyp in FIngip getiheton SYSems a1, Die

Werkzeuge, Die Berichte. . . . . «
,j]éée %chlc t kommuniziert mit der dariiber und darunter®, sagte

Marek. ,Aber keine Schicht iiberspringt die andere. Das ist Fail-Closed.
Wenn etwas nicht klar ist — wenn die KI nicht sicher ist, wenn ein Prozess

in eine Grauzone gerit, wenn eine Entscheidung auflerhalb definierter
PO o MEE S RAe e B S e e
ges,,?-lilgrr%ian—in—the—Loop Gate®, bestatigte Marek. ,Das ist das wichtigste
Konzept. Kein Agent, kein automatischer Prozess handelt alleine wenn
es auf etwas ankommt. Er fragt. Er wartet. Er protokolliert die Antwort.

Das macht das System sicher — nicht weil es fehlerlos ist, sondern weil

es weif}, wann es einen Menschen braucht.”
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WAS IST EIN LAYER?

Ein Layer in IIO ist ein maschinenlesbarer Bereich der Organisation.
Jeder Layer hat: eine ID, eine Beschreibung, Premises (was gilt in diesem
Bereich), Review Gates (was muss genehmigt werden), und definierte

Upstream/Downstream-Verbindungen.

Ein Layer ist ein maschinenlesbarer Bereich Ihrer Organisation.

Beispiel: layer-identity-access — regelt wer welche Systeme
nutzen darf. Wenn Jonas einen neuen KI-Service nutzen will, priift das
System: gibt es eine Regel dafiir? Gibt es ein Gate? Muss ein Mensch

freigeben? Der Layer gibt die Antwort.
VuG (Viel & Gliick GmbH) betreibt am Launch-Tag vierzehn aktive Layer.

Ein kleines Systemhaus kann mit vier oder funf starten.

Marlene sagte nichts, aber Viktor sah wie sie sich das Diagramm ansah.
Sie lehnte sich leicht vor — das tat sie wenn etwas ihr Interesse weckte,

nicht wenn es ihr gefiel, sondern wenn sie analysierte.
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Enrge dauer es bis ein La er irklich Jauft?“ fra te sie.
tvom ayer ab’, sagte are . ,lLayer- 1d nt1ty access

konnen wir in einer Woche stabil haben. layer-compliance — mit EU

AJ Act-Anforderungen — dauert vier bis sechs Wochen, weil die Premises

S"’E%*‘lé‘%zd‘?ﬁnelfr{s%se%l?“ﬁ 0 it

ann andern a5 tst (fer Vorteil des Systems: Premises sind
versioniert. Jede Anderung hat einen Zeitstempel, einen Grund, eine
Autorenschaft. Sie konnen immer zuriickgehen und sagen: Hier haben

wir entschieden, das so zu regeln. Und hier haben wir entschieden, es

s zu re
rlen. s%%?h tor o Deér BLICk sagte: Das ist
iktor kannte den Blick. Sie hatte 1 n gezeigt a s er das erste Server-

rack bestellt hatte, damals in der Garage. Als er das erste Werkzeug fiir
W t bayt hatte. W

Q}tﬁm%s‘i%r{gg%g “end S};?ur?e wie ' &;Wd%rﬁgls und Verstehen sich
abwechselten. Der Widerstand kam vom Praktiker in ihm, der wusste
wie lang Dinge dauern und wie viel Aufwand es ist Systeme aufzubauen
die man vorher nicht hatte. Das Verstehen kam davon, dass die Logik

stimmte — nicht elegant stimmte, nicht verkaufend stimmte, sondern

0s et
S 1st SC ergxg e sagte Marek.

ha 3%)/«61” lich stj gj(tf Wle eme Netzwerkarchitektur die sauber war.
a
ktor ze
151e rlcrht?ge rage 1st: Was kostet es nicht einzufithren? Sie verlieren
gerade Kunden. Sie konnen EU Al Act-Anfragen nicht beantworten. Thr

besii%r Mlt beiter weifl nicht was er darf. Das kostet Sie jetzt schon.”
as 1st eine Antwort auf meine Frage.
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Marek lachelte kurz. ,Ein Retainer plus AI Hub. Ungefahr 800 Euro

im Monat fiir Thre Unternehmensgréf3e. Plus Implementierungszeit von

n «
Viktor rechnete. 9.600 Euro pro Jahr. Plus was auch immer Implemen-

tier kostet
was bekomme i a2 .
,,Eﬂl etrsletf)ssystem.l[‘jlqué1 ﬁfwrFéihlgkeu, mit ihm zu arbeiten. Und nach

i hr: die Fih t, oh it b
“ gé]%varr (zjilzss fint l&%ld%n e %argle sind dann ealﬁ:angzg von uns.
Nicht Sie brauchen uns dauerhaft. Sondern: Nach einem Jahr kénnen Sie

ﬁ'(tor Ségl Marlerye an. I%/fle e sah ihn an.
}l)_ 1er<(31n te XB
atte das auch ‘gesagt. Aber es war gut, dass Marlene es gesagt

hatte.

Die Implementierung begann zwei Wochen spiter. Nicht mit dem

mises:

Ser T~ d k@(argrerst in Kapitel vier. Sie begann mit einer Frage:
arte: Premises waren die verbindlichen Regeln des Systems.

are
Nicht Wunschlisten, nicht Ziele — Regeln. P-DSGVO-001: Keine Kunden-
daten verlassen das europdische Rechtsgebiet. P-HITL-001: Kein automati-

scher Prozess verschickt Angebote ohne menschliche Priifung. P-AI-001: Alle

KI- @ en werd n pkollterb Kt
ngt pac sa or.
. 1 % dn iese Regeln s%honl sagte Marek. ,Sie sind nur noch nicht

aufgeschrieben. Wir schreiben sie auf. Das ist der erste Schritt.”
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WAS SIND PREMISES?

Eine Premise (IIO-Begriff) ist eine verbindliche Regel der Organisation.
Format: P-PRAFIX-NNN. Sie wird von Menschen definiert und gilt fiir

alle — Menschen und Agenten gleichermafien.
P-DSGVO0-001: Keine Kundendaten verlassen das europaische Rechtsge-

biet. — Nicht als Ziel formuliert. Als Tatsache. Als Grenze die nicht

verhandelt wird.
Premises sind der Kern eines jeden Layers. Ein Agent der eine Premise

verletzt, wird von einem Gate gestoppt. Ein Mensch der eine Premise

verletzt, hat eine Governance-Verletzung begangen.
VuG hatte am Ende des ersten Premises-Sprints dreiundzwanzig Premises.

Vier Monate spéter: einunddreif3ig.

Es dauerte sechs Stunden. Marek, Viktor und Marlene sa3en zusammen,
und Marek stellte Fragen und schrieb die Antworten in eine YAML-Datei.
Was passiert wenn Jonas einen Fehler macht? Viktor antwortete. Wann
miissen Sie personlich eine Entscheidung treffen? Marlene antwortete. Was
darf nie automatisch passieren? Beide antworteten gleichzeitig: Angebote

ver. ch
éle es Tages hatte VuG siehzehn Pr ef(
as 1st Thr Bet 1e ssystem-Kern', sagte Marek. ,Alles andere baut

d f auf”
ali?illl(tgﬁas die Datei. YAML-Syntax, maschinenlesbar, aber auch lesbar

fir Menschen. Er las die siebzehn Premises und erkannte sein Unter-



36 DAS BETRIEBSSYSTEM

nehmen darin. Seine Werte, seine Grenzen, seine Art zu arbeiten — in

sie&zehn Sétzen 1
ar seltsa
ht unangene hehm seltsam. Seltsam wie der Moment wenn man ein

altes Foto findet und erkennt: Das bin ich, das war ich immer, ich hatte

nur nie ein Foto davon.

In der Woche nach dem Premises-Workshop passierte etwas, das
Viktor nicht erwartet hatte: Marlene fing an, Marek Fragen zu stellen die

er poch njcht gestellt hatte.
B? Merkte das an e{lnem Donnerstagabend, als er aus einem Kunden-

gesprach zuriickkam und Marlene und Marek noch am Konferenztisch

saflen. Auf dem Bildschirm: ein Diagramm. Nicht das kreisférmige — ein

Wasteﬂ 1::151;afn%l teK\? ter}punkte Verbindungslinien.

ell“ sagte arek ,Wie Thre Prozesse in Zukunft laufen

We,fﬁ:?lni“eige ihm den ersten Synergy-Kandidaten®, sagte Marlene. Sie sah
nicht auf, weil sie auf den Bildschirm sah. ,Schau, Viktor: Das hier —
sie tippte auf einen Knoten — ,ist der Prozess Vertrag-zu-Rechnung. Wie
wir ihn jetzt machen: Viktor unterschreibt, Petra tippt ein, Marlene priift,

geh@raus Drei Et‘unden Manchmal mehr
n?i\g 1er —“sie tippte auf einen anderen Knoten — ,ist wie es mit

)

dem System funktioniert. Vertrag einlesen, KI extrahiert die relevanten
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Daten, Rechnung wird erstellt, HITL-Gate priift ob Preis stimmt, geht

rau 1nute
ten
. ]@[anc
tor sah auf ga%elslagramm Die Knoten waren klein, die Pfeile klar.

Nichts Schones, nichts Verkaufendes. Einfach: so ist es. So soll es sein. So

Wenn

wir Unter chg
ann lost

siC 1r;rte?121 fra%va tor. ,Beim Preis dZ I% eispie
ate aus’, sagte Marek. ,Dann wartet das Syste auf

eine menschliche Entscheidung. Der Preis geht nie automatisch raus

Wen er vo artungswert abwejcht
iktor sa V% é % \2/1 ?rm Dachte: Das ist ein Sicherheitsnetz

rhq1tsnetz
at e‘, sagte er.

atte en ﬁegrlff bei Marlene auf der Website gesehen, als Schlag-
wort. Jetzt verstand er was dahinter war: kein Konzept, keine Feature-
Beschreibung. Eine Entscheidung iiber Architektur. Die Entscheidung zu
sagen: Kein System ist fehlerlos. Also baust du kein System das so tut als

wire es fehlerlos. Du baust ein System das weif3, wann es einen Fehler

as war ein nisc onzept.
as war eme tung.

hen ko nte, un}!l danﬁesulgiort und fragt.
Die siebzehn Premises von VuG lagen jetzt in einem YAML-File in
einem Git-Repository. Maschinenlesbar, versioniert, auditierbar. Marek
hatte erklirt, was das bedeutete: Jede Anderung war ein Commit. Jeder

Commit hatte einen Zeitstempel, einen Autor, eine Begriindung. Wenn
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in drei Jahren jemand fragte ,Warum handelt ihr so?“ — die Antwort war

n %CE % Sle siebzehp Premises noch einmal durch.

001: }?eme Rundendaten verlassen das europdische Rechtsge-
biet.
P-HITL-001: Kein automatischer Prozess verschickt Angebote ohne mensch-
liche Priifung.
P-AI-001: Alle KI-Anfragen werden protokolliert.
P-MITARB-001: Mitarbeiter werden iiber erlaubte und nicht erlaubte KI-
Nutzung informiert, bevor sie KI nutzen.
P-QUAL-001: Kein Kundenbericht verldsst das Unternehmen ohne Priifung

duﬁri{‘flnen Mens

so weiter. Céle’f)zehn Sitze. Jeder klarer als jede Policy-Dokumen-
tation die er je gesehen hatte, weil jeder Satz anfing mit: Was wir tun

oder Was wir nicht tun. Keine Ausnahmen, keine Graubereiche, keine

Latte 1St?1n}31ze?15 5

%re vor diesen I?remlses auch machen kon-
nerugsa te er z A;}/Iaflene als Marek schon weg war.
rlen

%

uy
,Weﬁ u elnen Grund hattest. Keller ist noch nicht gegangen, Brenner

opligmpeey die sch e Moinungen ot lishe
U s R

hat noch nicht gefragt, Jonas hat noch keinen Fehler gemacht” Sie sah
ihn an. ,Der Druck kommt von aufien. Der Grund fiir das Nachdenken
kommt meistens von aufien. Das ist keine Schwiche. Das ist wie Men-

schen funktionieren.
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Miktor fiberigpte; Das Klingt e cine En e dEung. | sagen: Es tut

mi%elildl,. rklarungen sagen: Hier ist warum. Ich glaube an Erklarungen.*
raullen auf der Schillerstrale zog ein Fahrradfahrer vorbei. Die

Laterne warf elne Iben K e] auf den As
gﬁ?tor chte: f%ﬁ?eﬁne me(iln e@e eslbnternehmen kennen.
as war kein sc tes e

Was ,jetzt anfangen® bedeutete, lernte Viktor in den folgenden zehn

Tagen. « . . .
%Xarek nannte das den ,Premises-Sprint”. Drei Abende, je zwei Stun-

den, Viktor und Marlene und Marek am Konferenztisch, und Marek stellte

Fr
g/{ en klan en elnfach Antwo ten waren Sc, W

rt e el e er m der el ei en be ﬁft’?“
ru ntsc e mi ose
er au er nen ann as entsc den

T Ich*
afe eine,,l\’fu% Sie beide?”
arek schrieb: P-ESKAL-001: Bei Kunden-Incidents mit Schaden tiber

5.000 EUR: GF-Entscheid. Darunter: zustdndiger Techniker nach Riickspra-

%ﬁ]g(r)lr iagle auf dgg ggt}% Iaalsnhsab ich nie so formuliert.”

Das war das Seltsame: Premises waren nicht neu. Sie beschrieben
was bereits war. Was Viktor bereits wusste, bereits tat, bereits entschied
— aber nie aufgeschrieben hatte. Das Aufschreiben machte es nicht
wahrer. Aber es machte es Gibertragbar. Verwendbar durch jemanden der

nicht er war
Xm dritten Abend hatten sie dreiundzwanzig Premises.
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,Das ist Thr Unternehmen®, sagte Marek. Nicht: Das sind Sie. Das ist

Thr Unt
rDars1 (\exlf.gf rlbnterschled Nicht Viktor allein. Sondern das, was er

und Marlene seit dreizehn Jahren als richtig erachteten — implizit, nicht

aufgeschrieben.
Etzt war es uf] eschrlelf<e
as System at e einen Kern.



DER ERSTE LAYER

Infrastruktur ist unsichtbar wenn sie funktioniert.

Und alles wenn sie es nicht tut.
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Der Server kam per Spedition an einem Dienstagmorgen, in einer
braunen Wellpappkiste mit orangefarbenem Klebeband, und der Fahrer
war iiberrascht wie schwer das Paket war fiir seine Grof3e. ,Was ist da
drin?“ fragte er. ,Ein Computer®, sagte Viktor. ,Ach so®, sagte der Fahrer,

als wire das eine zufriedenstellende Antwort.
Kleiner als Viktor erwartet hatte. Schwerer auch. 2U-Format, das

bedeutete vier Zentimeter Hohe, fiinfundvierzig Zentimeter Tiefe, silber-
graues Blech das nach professionellem Werkzeug aussah und sich auch so

anfiihlte. Bettina aus der Verwaltung, die gerade die Post hereinbrachte,

blieb st he und sah zu. ;
LIst, Eer% élomputer'?
er 51eht aus wie unsere alte PlayStatio
as war, wenn man e i war, “nicht lgomplett falsch. Aber Viktor

mochte die Frage. Bettina stellte keine rhetorischen Fragen — sie stellte

Fragen weil 31e ntworten w llt L
aé s war, dachte er, genau instellun I&]dle sie br chtg
tor trug den Server in den Kietnen erraum ne em Kopierer.

Der Serverraum war kein richtiger Serverraum — er war ein Abstellraum
der fiir Servertechnik umgebaut worden war, mit einer Klimaanlage die
im Sommer kdmpfte und einem Kabelwirrwarr das Viktor einmal im Jahr
aufraumte und das dann, nach drei Monaten, wieder kampfte. In diesem
Raum stand jetzt das Ding das Jonas vielleicht seine Arbeit zuriickgeben

wiirde und Marlene vielleicht ihre erste ruhige Nacht seit Wochen.
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Er stellte es ins Rack. Schloss die Kabel an. Strom, Netzwerk, das war

alles. .
6Mare rief ym v erzehrll(Uhr an
arek war bei Systemkon zustiandig fiir technische Implementierun-

gen. Er hatte eine ruhige Stimme die nach jemandem klang der viel
erklart und dabei nie ungeduldig wird. Er sagte: ,Ich kann mich verbinden

wenn Sie mochten Viktor sagte: ,Ja“ Marek sagte: ,Dann sehen wir uns

im\%%rsr?ci)?gatlg war eine Stunde in der Viktor zusah wie Marek — per Fern-
zugriff, von einem Rechner in Ludwigsburg — den AI Hub installierte,
konfigurierte und hochfuhr. Viktor verstand die meisten Befehle. Docker,
Kubernetes-lite, ein lokales Modell. Er stellte Fragen. Marek antwortete,

erklirte, wartete nie auf Verstandnis sondern fragte von sich aus: ,Soweit

klar?
chs das Gerat, sa te are 14 47 Uhr. ,Momen
é En ei&(lanuten ?n Elen chts Sichtbares passierte, a ff)er die Status-

leiste sich bewegte. Viktor beobachtete. Er verstand die meisten Befehle
— Docker, Container, Modell-Download. Keine Magie. Arbeit die er selbst

hitte tun konnen, wenn er die Zeit gehabt hitte und gewusst hitte wo er
an%gge% sollte.

r das war der Punkt: Er hitte es tun konnen. Jetzt musste er es
mc,,kber Al Hub lauft. Erstes Modell geladen: Llama 3. Sie konnen jetzt

nfr e test
2
k\e/\%s ist re%lclt(zve (i/l ance

standlg, auf Deutsch, korrekt.
b drel f(St /{f& orrekt
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Er tippte: Was miissen wir als IT-Systemhaus beachten um DSGVO-

konfor ein, use en?
%n%n SI% 1ne strukturierte Antwort, mit Abschnitten, mit kon-
kreten Mafinahmen, mit dem Hinweis am Ende: Diese Antwort basiert auf

deQ} ]S;tanc{ ches Modells undﬁrsetzt keine Rechtsberatung.
tor le ?\/flci-ﬁ(zu uc
,Gut', sagte Marek. ,Das funktioniert. Aber das ist nur die Hardware-

Schicht. Jetzt kommt der interessante Teil

Der interessante Teil war die Verbindung zwischen dem AI Hub und

de%]/laretlgl g%’f Stel<rPart Der Al Hub allein war ein Werkzeug. Ein méch-
tiges, aber unbeschranktes. Was IIO daraus machte war ein gefiihrtes
Werkzeug. Die Premises die Viktor und Marlene aufgeschrieben hatten,
wurden zur Governance-Schicht iber dem Modell: Was durfte das Modell

tun? Was nicht? Welche Anfragen mussten protokolliert werden? Welche

Antworten ﬁrforl(;l rten menschliche Rrufl %(

as war kein ter war ri( Ic tur.

ac stten Mor: }f& uhrte %7 tor ein esprach mit Jonas.
anns W

J, St nutzen é%e er. letzte Ges h
onas warte &, Die Pause rin n as letzte rac
A I%)elr uber unser System 1c t &ﬁﬁungc%t Soplfot n1cﬁtrl)rgend-
was extern. Uber dieses Terminal hier Er zeigte auf den Monitor. ,Deine

tg gen b(]]elbe bei un% Auéigli,s)qrem Server. Modell lauft lokal
as 1st dass
ein. Es 1st lokale er, es at weniger Fahigkeiten fiir manche Sachen,

und es hat Regeln. Wenn du Kundendaten eingibst, sagt es dir ob das
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erlaubt ist. Wenn du eine Antwort bekommst die als ,nicht gesichert’

maykiert ist, weif3t du dass du sie noc iifen musst” .
onas nlc’kte.lﬁangsam diesmal, m?hl:t)tb ass, mcsht erleichtert — nach-

denklich. . . . . o
,,%gndh ernn 1c51 n&cht weild olﬁeiﬁ)vas erlaubt 1%t? . .
yDann fragst du das System. Es kennt unsere Premises. Es sagt dir was
ok?g/ ist” | o : .
as war nicht ganz richtig — das System war noch nicht so weit.
Aber es war das Ziel. Und manchmal musste man das Ziel als Gegenwart

beschreiben wenn man wollte dass jemand anféngt, in die Richtung zu

gehen.

Die erste Woche war njcht reibungslos,
Dreimal gab (jonas z&n ragen ein %ngsbekam Antworten die er nicht

ganz verstand — nicht wegen der Qualitat, sondern wegen der Grenzen.
Das Modell wusste nicht alles iiber ihre spezifischen Kunden, ihre spezi-
fischen Projekte. Marlene sagte: ,Das ist normal. Das System lernt nicht
selpst — es braucht Infqrmationen die wir ihm geben.’

Bas war ein Unterschied zu ChatGPT den Jéhas nicht erwartet hatte:
ChatGPT wusste alles von iiberall. Das eigene System wusste viel — aber

vor allem, das, was man jhm eben hatte . .
,,I%as ist ein s\}cr)lrted, e%ﬁ%arte arek beim nichsten Check-in.

»,ChatGPT weif} von Threr Konkurrenz genauso viel wie von Thnen. Unser
System weifl von Thnen mehr als von irgendjemand sonst. Und es gibt

dieses Wissen nicht weiter.
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Jonas hatte zugehort und etwas gesagt, das Viktor sich merkte: ,Also

ist es weniger wie Google und mehr wie ein sehr gutes Handbuch das wir

1 hrieb
s¢ k/farg ff<s artltee gc}mg]lzt »Genau richtig. Und das Handbuch aktualisiert

sich wenn Sie arbeiten.”

Drei Wochen nach der Installation schlug Marlene vor, den ersten

12 kti
“¥n Zﬁla?/erlvllr?rger IIO-Terminologie, war ein Bereich des Betriebssys-

tems. layer-identity-access — wer darf was nutzen. Das war der
erste weil er am dringendsten war: Jonas, Petra, Bettina, die drei Ser-
vicetechniker, Marlene, Viktor — alle hatten unterschiedliche Zugriffe,
unterschiedliche Bere un terschiedliche KI-Grenzen.

,DBis gletzth sagte Mar Ee%‘l ,greguln das unser kollffl. Se?nzl%%pf haupt-

sachhch
as stlmmt s te Vikt «
orgen rank bist?

tor sa 1e a

egelt es ber du bist ni
Sle a tfw rten criZI nria T. ]§1 6(‘ilglugrte zwecl;hSttunden Am Ende wusste
das System: Was Jonas durfte. Was Petra durfte. Was die Techniker

durften. Und — das war der Teil den Viktor am meisten schitzte — was

nle§§}gf I eekohne exphzlte Freigabe.

t%r er akfiv", ,§a te er.
1e fuhlt'es sic ? %[e Marek.
iktor uberlegte. ,Wie wenn man die erste Netzwerkdokumentation

fertigschreibt. Man hat das Netzwerk vorher auch gebaut und betrieben.

Aber jetzt ist es auch aufgeschrieben.
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»Genau das ist es®, sagte Marek. ,Jhr Wissen ist jetzt im System. Nicht

nug o R el e e oty el
iktor legte auf ynd safl ngch einen Moment sti
as war & er suchte nach dem rlllgfltigenr&?ort und fand es nach einem

Moment — das war Kontinuitét. Nicht er selbst, nicht sein Kopf, sondern

a5 Pl i U ST B 0 g R Betriebssystem

Die zweite Woche mit dem Server war besser als die erste. Jonas hatte
gelernt, was das System gut konnte und was es nicht konnte. Petra hatte
angefangen, technische Spezifikationen in das System einzuspeisen — die
Beschreibungen ihrer hiufigsten Kundenanfragen, die Standardprozesse,
die typischen Fragen. Das System hatte begonnen, darauf basierend zu

antworten. (B e q
a]retf(E nannte das ,Knowledge Loading”. Viktor nannte es: Jetzt weify

das]§ stem, was wir machen.
» g’ 1st wie ein neuer Mitarbeiter”, sagte Petra eines Morgens, als sie

Viktor im Flur begegnete. ,Am Anfang weif} er nichts. Dann erklare ich

ihm Sachen. nach zwei hen macht er.einiges selbst.
. Sb,er tr[ilg't e{}le %tlscm?la ngen Cl!;ln dfcﬂ?‘g
ein. Er m t Vors (ige., Clgl_ ntscheide. .
as war es. Viktor sah dds in diesem Moment klar: Nicht das System

arbeitet statt Menschen. Sondern das System macht Vorschlige, und
Menschen entscheiden. Das war kein philosophisches Konzept. Das war

Architektur. Das war, wie es gebaut war. L .
Am En‘ére I(ges ersten Mon&ts ?ragte f\/larek in einem Check-in: ,Was

lauft nicht?“
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Viktor dachte nach. Das war eine ungewdhnliche Frage. Die meisten

Ber ter fragten, was gut lief. Ma kfr was nicht, lie
onas ﬁ%gt manc l1 dl\g f<omm ntworten die n]icht ganz richtig

sin

welc Bereich?“
et We % urationen. ezifis unsere Umgebung
Mare e. ,Das 1st elin no edge- a egen Sie emne interne

Wissensdatenbank an — Thre Dokumente, Handbiicher, Konfigurations-
sta ar Dann bQSSer
t ri)elt gqnma i ch: nicht mehr'
s 1s
as war das Pranlp, {gktornﬁ:rnte es Iangsam Alles was man einmal
dem System beibrachte, musste man nicht mehr selbst im Kopf behalten.
Das Wissen wanderte vom Kopf ins System. Das war keine Entfremdung.

Das war Kontinuitat.

Im fi trieb t hat funf aktive L

- Wlel{rl %r% ee\{/lgs.sr_n (\)/\rlle cgg f(eI An raléreln wé‘feh a&renzen — EU AI
Act, DSGVO, Nachweise. — Vertrage, Rechnungen, Zahlungen. — Kun-
d ikation, Anf] Egkalati

e%li{i(r)lrfnfalllylfrel; tint Bereiche des Unternehmens die jetzt definiert, doku-

ert nd auditie bar waren
tor atte a,;g: gefragt, ob das genug war.
as genu
en zq sagen; Wir sind IIQ-konfor
are}g atte e%llnelg Eioment uberlegt. ,,gle haben Governance, KI-

Governance und Compliance. Das reicht fiir die meisten Kundenfragen.

)Jann reicht

Fur U Al AcéAnfprderungen ausreichend.”
s
Hrur jetzt

ysteme wachsen wenn sie genutzt werden.
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Viktor hatte das aufgeschrieben. Nicht in das System — in sein Notiz-
buch, das er immer noch fithrte, weil manche Dinge auf Papier besser

saflen als im Terminal. .
steme wachsen wenn sie, en:ﬁzt wercf{zn.
as war, dachte er, auch iBer Unternehmen wahr.

Drei Wochen nach der Installation bat Marek um einen Check-in.
Nicht Videokonf —erk 1 ie bei t 1.
P e o e I Pt Apieny ywie beipm ersthn Mal:

offelge Pu%kte.

unf aktive Layer, sagte Marek. ,Das ist gut fiir dieses Stadium. Gut

elint — aber ich mochte etwas ansprechen.”

e
?g}lt %gﬁ{lﬁt&ﬁiﬂbéber es ist noch nicht erprobt.”

z: s hat nochtkeine echte Belastung gesehen. Kein Gate das unter
Druck aktiviert wurde. Keine Situation wo Jonas nicht wusste was er tun
sollte und das System ihm geholfen hat Marek sah Viktor an. ,Das ist
noch kein Problem. Aber Sie werden wissen wann das System wirklich

funktioniert — nicht weil die Statusleuchte griin ist, sondern weil etwas
assiert ist und das System es abgefangen hat
P %ﬂﬁtor (Eaclilqte an 35& {Dremises— acﬂg Aln ie dreiundzwanzig Sétze die

jetzf in einer YAMI-Datei | 2
je ’z’%}nemer A s(fytel agen

ann passierf da )
as kinnen Sie nicht planen®, sagte Marek. ,Das passiert wenn es

agsiert.”
5 Es Jauert_e; rei Wochen. Iaan war der Donnerl;;tag;, lé(LI'32 éJhr.
iktor wurde das spater das Datum nennen ab dem das System real

wurde.



50 DAS BETRIEBSSYSTEM



DAS GATE

Ein Gate ist kein Misstrauen gegeniiber der Maschine.

Es ist Respekt vor der Konsequenz.
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Um 14:32 Uhr eines Donnerstags im Dezember hitte ein KI-Agent
fast einen Fehler gemacht der Viel & Glick vierzigtausend Euro gekostet

hatte.
Viktor war nicht im Biiro. Er war bei Brenner — nicht der Brenner

der die Kunden verloren hatte; das war ein anderer Brenner, Anton
Brenner, Heizungsbau, Schwibisch Gmiind, ein neuer Kunde der tiber
Stadtwerke Aalen empfohlen worden war und bei dem Viktor gerade die
Ist-Aufnahme der IT-Infrastruktur machte. Es war ein ruhiges Gespréch
in einem ruhigen Biiro in einem ruhigen Industriegebiet, und Viktor hatte
zum ersten Mal seit Wochen das Gefiihl, dass eine Stunde genau so verlief
wie_sie verlaufen so lte_r
%ggﬁt&h“ﬁfgetﬁeéﬂzh R

]§ystem hat einen Angebotsentwurf fiir Stadtwerke Aalen er-
stellt’, sagte Marlene. Thre Stimme hatte einen Ton den er kannte —
nicht Panik, nicht Alarm, aber die gesteuerte Ruhe von jemandem der
eine Situation beurteilt wiahrend er spricht. ,Automatisch, weil wir das
so eingerichtet haben — neue Kontakte aus Stadwerke bekommen nach

derr?]:E rstgesprach ein Angebot vorbereitet.”
&Y es hat den falschen Preis genommen. Grundpreis fiir finfzig

User. Die wollen hundertundzwanzig.*
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Viktor rechnete. Dreijahrigen Vertrag. Dreif}ig Euro pro User und
Monat Differenz. Das waren dreiflig User mal dreif3ig Euro mal sechsund-

dre

tor e ntte t el(
» at nicht verschic
em s hat emn Gate ausge l;1ost Eine Freigabe-Anfrage. ,Bitte priifen

elun re tausend Eurq Differen:
rei1 ; ém%a 3 gompﬁa § tﬁai(et mitrechnet.
Sie dieses Angebot vor dem Versand: Preiskalkulation weicht von histori-

sc}gq(Verglelchswerten ab.'Und dann hat es gewartet.
on dchwieg einen Momen
achte an

s erste esprach mit Marek. Kein Agent handelt alleine
wenn es auf etwas ankommt. Er fragt. Er wartet. Er hatte das gehort und
es verstanden auf die Art wie man Dinge versteht bevor man sie erlebt:
int llektuell abgr nicht k I\Mht mit dem Magen.
% t Vers er eSﬁ agen.
1 1 S
atur‘i & hic t ab 3% Igre1s korrigiert und das Gate approved.

Es %ht Jaus mit den richtigen Zahlen.*

3?1‘ ujze Pause.
, ¢h hab das Gate anfangs blod gefunden. Du erinnerst dich? Als wir

es eingerichtet haben, hab ich gesagt: das nervt, immer auf Freigaben

Walgtreerzlr"innerte sich. Es war im Oktober gewesen, eine Debatte zwischen
ihr und Marek die gutmiitig aber ernsthaft gewesen war. Marlene hatte
gesagt: Wenn ich jeden Prozess freigeben muss, arbeite ich mehr, nicht
weniger. Marek hatte gesagt: Nicht jeden Prozess. Nur die Prozesse die es

wer nd dass ein zgzsch dr schaut.
t nere m ?l%tg tor
nde es nic t me
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Nach dem Gespréich mit Marlene stand Viktor noch einen Moment im
Flur. Anton Brenner, Heizungsbau, wartete in einem ruhigen Biiro auf

ihn. Die Welt lief elter
rk’%tor dachte: In etnem System ohne Gate wire dieses Angebot mit

falschen Zahlen rausgegangen. Nicht weil jemand nachléssig gewesen
wire — sondern weil niemand zufillig nochmal driibergeschaut hatte.
Weil der Prozess Angebot erstellen und verschicken ein Prozess war der
meistens so schnell lief, dass er unsichtbar war. Schnell und unsichtbar
und meistens korrekt — und manchmal, einmal, vierzigtausend Euro

fali)c

as Gate hatte es abgefangen. Nicht weil jemand es so gewollt hatte

in diesem Moment. Sondern weil das System so gebaut war, dass es in

dig %s R rﬁg?t &qu&nﬁjégev%a rchltektur

rle a e weg 1m Auto.
ate rh ute fu 1ert ?%

» annﬁhn‘au ragte are
Elne %(urze Pause. ,Ich sehe es hier. Stadtwerke Aalen, Preis-Abwei-

agte er.

chung, Gate-ID HITL-2026-0047.° Eine weitere Pause. ,Marlene hat das

Gat genehmigt und den Preis korrigiert um 14:38 Uhr. Sechs Minuten.*

. atte es O&IEC Gate gekostet?“
; re1 tause uro. .
1e v ost etam r im Monat?“
Viktor Ta urz. t weil es lustig war. Sondern weil die Mathe-

ma k sq eindeutig war, dass sie eine Art Humor hatte.
er Punkt 1st Rlar™, sagte er.



55

,Der Punkt ist immer klar danach®, sagte Marek. ,Das ist das Problem

mit Pravention. Man sieht nur was gespart wurde wenn man weify was
iert wire. Und d i Syst f; ibs.*
P S e A B P DR B e
stempel, Fehlertyp, Entscheider, Korrektur, Ausgang. Alles auditierbar.
Alles nachvollziehbar. Fir jede Priifung, fiir jede Frage, fiir Brenner

GmbH wenn sie fragten ob Viel & Gliick governance-konform arbeiteten

— die Antwort war jetzt: Ja. Und hier ist der Beweis.

WAS IST EIN HITL-GATE?
HITL steht fir Human-in-the-Loop. Ein Gate ist ein Kontrollpunkt den das

System nicht alleine passieren darf.
Wenn ein Prozess in ein Gate lauft: Er stoppt. Er erstellt eine Freigabe-

Anfrage. Er wartet. Wenn ein Mensch die Anfrage genehmigt (mit
Kommentar, mit Begriindung, alles protokolliert), fdhrt der Prozess fort.

Wenn der Mensch blockiert, endet der Prozess.
Gates werden nie iibersprungen. Ein Agent der ein Gate umgehen kann,

ist kein IIO-konformer Agent. Das ist Fail-Closed: im Zweifel stoppt das

System, nicht handelt es.
VuG aktivierte im ersten Betriebsjahr 312 Gates. 309 davon wurden

genehmigt. 3 blockiert. Jedes Block-Gate verhinderte im Nachhinein be-

weisbaren Schaden.
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Drei Tage nach dem Stadtwerke-Gate sagte Jonas: ,Ich hab das System

um %at efragt”
1 to% sa?lg{[hn an. Jonas hatte in den letzten Wochen begonnen, den
Al Hub fir technische Dokumentationen zu nutzen, fur Kundenkommu-

n1k on ;yr interne Analysen. Das war normal und erwiinscht.
bich eine bestimmte Konfigurationsdatei eines Kunden als Trai-

ningsbeispiel verwenden darf” Er zeigte auf den Bildschirm. ,Ich hab
gefragt: Darfich diese Datei als Prompt-Kontext nutzen?Und es hat gesagt:
Diese Datei enthdlt Kundendaten die nach P-DSGVO-003 nicht als Prompt-
Kontext ohne explizite Freigabe verwendet werden diirfen. Bitte einen HITL-
Ga{; nt:flé% s(feélf{lntwort

. ]ﬁ a,b den Antrag gestellt.
I\/erlene hat ihn nach Priifung genehmigt. Weil die Datei keine sensi-

ble{}IEt%tre rsla%ngllllf l(i’eglgl grﬁscheiﬁ,%fﬁ% 248 0051. Genehmigt. Begriin-

dung: Datei enthdlt ausschliefSlich technische Konfigurationsparameter,

keipe gﬁgsjo enbezogenen Daten.
onas an.
onas zuckte mit den Schultern. ,Das System hat mich nicht aufge-

halten. Es hat mir gesagt was ich tun muss um weiterzumachen. Das ist

anders.”
as war anders. Viktor hatte kein besseres Wort dafiir.
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Die Geschichte die Viktor am Ende des Jahres bei einem Netzwerktref-

fen erzahlte, war nicht die Geschichte vom Gate das 40.000 Euro

Ve:%indertdhat e —hob}\;\{ohl er die auch (fﬁfi,?]l}ezoz 005
ay. die Geschichte von Jonas un - - .
el die 40.000-Euro-Geschichte em gutes Erge%ms ﬁatte: Fehler ver-

hirkegtr, é}igljlo%?g%{etégl%gﬁt%ﬁtm%tien eetl%%rsea%%l%%lsi:t %ti'e zeigte nicht, was
das System verhinderte. Sie zeigte, wie das System arbeitete. Jonas hatte
eine Frage. Das System gab eine Antwort. Die Antwort war: Stopp. Hier
ist ein Prozess. Hier ist ein Gate. Hier ist was du tun musst. Und Jonas
hatte den Prozess befolgt. Und Marlene hatte eine informierte Entschei-

dung getroffen. Und alles war gut ausgegangen — nicht durch Gliick,

SOEiern duﬁ&ch If%crlllit&ﬂstﬂr.
as war kein Einzelfall.
as war das System. wie e ktionieren sollte. L

elm etzwel)idre en saf? (}]&tor neeben einem Geschaftsfuhrer aus

R R R R AT A R

davon abhingt dass eine bestimmte Person da ist?“
Y)er anla% g dachte n (.}B. ,,Elgenﬁlch... vie esl.‘s
,Das 1st der Aufwand.

Zwei Monate nach dem Gate-Erlebnis rief Marek an.
,,I\cxil slze/iqe %reiunélzwanzcl;g &ate- ntscflelfdlgl n léen letzten acht Wo-
chen®, sagte er. ,Alle von Thnen oder Marlene genehmigt. Keiner

Plogietts gut*
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,Es ist gut dass die Gates ausgelost wurden. Es bedeutet das System

lauft wie geplant.“ Eine kurze Pause. ,Aber ich frage mich: Haben Sie

einl}aﬁl einen Gate abgelehnt?”
15 tor u er? t .,,ﬁ]%lr]{m . oo .
,Das konnte bedeliten: Thre Gates sind korrekt kalibriert — die Prozes-
se die sie schiitzen sind wirklich die richtigen. Oder es konnte bedeuten:
Sie genehmigen automatisch, weil Sie dem System vertrauen ohne zu
r.. en.‘(
& tra V,ilicor u&angenehm.
“Was soll ic tl&l. . . .
,Das nachste Gate — schauen Sie es wirklich an. Fragen Sie sich:
Wiirde ich das auch genehmigen wenn kein System mir das vorschlagt?

Wenn ja: genehmigen. Wenn nein: blockieren und schauen warum das

Gage ausgelost wurde.”
rel age spater war das Gate HITL-2026-0087. Kundenrechnung.

Betrag korrekt, Zahlungsziel korrekt — aber Viktor sah, dass der Kun-

denname falsch geschrieben war. Nicht falsch genug um automatisch als

Fel%re {)fg(]:i%n Irl’gezclil Wg:gt%{l@llr)rei%%%tstg}aen Na er}\.dér%%roved dann.

as war Keine Katastrophe. er es war der nt wo er aufhorte,

Gates als Formalie zu sehen.
e waren echte Entsc]%ler}dungspunkte. Und er war der Entscheider.



DAS WUNDER

Ein Wunder ist, was passiert wenn ein System

so gebaut ist, dass es nicht iiberraschend wire.
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E s war ein Montag im Januar, grau drauflen, die Art von Morgen die
nichts ankiindigt und deshalb manchmal der Beginn von etwas ist. Viktor
hatte seinen Kaffee. Marlene hatte ihre Jacke noch an. Jonas war noch

nicht da.

iktor unterschrieb einen Vertrag.
Xta(}twer e Azhen, er endgu tiée Vertrag mit dem richtigen Preis.

Drei Jahre, hundertundzwanzig User, Managed Services plus Al Hub plus
Compliance-Paket. Der grofite Einzelvertrag in der Geschichte von Viel

& Gluck. Grofler als die Summe der drei verlorenen Kunden, rechnerisch.
Nicht emotional — emotional lagen Dinge anders.
£r scannte den Veertrag em. Lad illq)n 1R das ystem. Klickte auf Weiter-

verarpeiten.. .
ge te s&tcktl zurick.
nd wartete.
Neunzig Sefunden.

90 Sekunden. 150 Arbeitsstunden pro Jahr.

Sein E-Mail-Client 6ffnete sich. Automatisch, ohne dass er ihn ange-

klickt hatte. Ein neuer Entwurf: Empfinger, Stadtwerke Aalen, Finanzab-
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teilung. Betreff: Rechnung 2026-001, Vertrag Managed Services + AI Hub,
Abrechnung Januar 2026. Betrag: korrekt auf den Cent. Zahlungsziel: 30

Tage. Anhang: Die Rechnung als PDF, mit Briefkopf, mit IBAN, mit der

kogi ktt(?%‘ Sﬁf'pﬁrﬂh‘ﬁ?éﬁfrrft]?%%?’ S RS fzeichnet gemal §14 USIG.
1€ ariene rein.

chay. .
§1%scﬁaute. Las die E-Mail. Offnete das PDF.
wile
~Das %sg korrekt®, sagte sie.

~Das l}ailn@unzig Sekunden gedauert?”
ngefahr. i . . .
arfene setzte sich auf die Schreibtischkante. Das tat sie nur wenn

et\fffcshsifagberrasc te. Marlerhe lief sich si}he(zn uberraschen.

mir mal ausgerechnet’, sagte tor, ,wie viele Stunden wir

pro Jahr damit verbringen. Vertrag eintippen, Rechnung erstellen, priifen,

ver Ir}i Jgen.“
”slg_ﬂgéfiihr hundertfiinfzig*
u
a.
ar

&
Splle .
;f Fder&funfm Sturg]en.

ur diese 1nen
ene Saf’l H’ln an.

Kopf. ind bej drei Arbeit h hr”
O,, r’é?%&osc en. T\}ﬁlrntsu(re e%tréri(éle-zﬁ- leiﬁr?ﬁnggrgﬁ%t]z% s]ind es fiir jeden

Ver .rag'lneun%)1§ Sekunden.”

ange Pause.
1 torn,gsagte T\%arlene.

gh ]l?t%bi, es funkt

joniert wirklich.
r ni angsam. }ior cliacthte an d%n Dienstag im Oktober, an Keller,

,rozeslgl.‘ ) . . i
ie rechnete nicht laut — sie rechnete immer im

an die drei verlorenen Kunden, an die Google-Suche die ihn iiberfordert

hatte, an Jonas der blass geworden war, an Marek der Stellen Sie sich vor,

Thr Unternehmen wire ein Computer gesagt hatte. .
r dachte z%ra , (fasg_ S, \f(f‘g,s §e1%dqe %asswrt war, kein Wunder war.
s war Architektur die tunktionierte.
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Aber manchmal — manchmal wenn etwas funktioniert wie es sollte,
und man daran gedacht hatte dass es nie funktionieren wiirde — dann

fuhlt es sich wie ein Wunder an. Und das, dachte Viktor, ist in Ordnung.

Was in den niachsten Wochen folgte war keine Offenbarung. Es war

Al?gérgr}l L%taig%twas, das vorher drei Stunden gedauert hatte und jetzt
funf Minuten dauerte. Jeden Tag etwas das vorher von einem Menschen
abhéngig gewesen war und jetzt nicht mehr. Nicht komplett automatisch
— das Gate-Prinzip blieb. Aber der Mensch wurde gebraucht wo er
gebraucht werden sollte: fir Entscheidungen, fir Beziehungen, fiir die
Di%%%rgie—vglifsl%gﬁ isge.l'i(r3 %gf\{\%jletl?rrlgulfr}lﬁeﬁhchhaltung, seit neun Jahren
bei VuG, eine Frau die jeden Ordner im Lager kannte und jeden Kunden-

stammsatz auswendig — sagte nach zwei Wochen: ,Die Halfte meiner

GBS B R st

ie sagte: ,, ange an, b achen’
{EoF 'sali sie an® Detra sagte nicht viel tber das S

ystem. Sie hatte
am Anfang gefragt: ,Muss ich das verstehen?“ Und Viktor hatte gesagt:
-Nein. Du musst es nutzen.“ Das hatte sie getan. Ohne Begeisterung, ohne

W]l(}%r tagledl %%}lfach als nachsten S,chlilctﬁl?alhrer Arb(f,lt.

en spater sagte sie: nge an, die andere Hilfte

besser zu machen.
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Das war der Moment der ihm am meisten bedeutete. Nicht das Stadt-

werke-Gate, nicht der neunzig-Sekunden-Vertrag. Petra, die sagte: Ich

fange an, die, andere Halfte ser zu machen. . Lo
1885 War das elgerﬁlﬁc%e lzgljungler: nicht dass Maschinen Arbeit iiber-

nahmen, sondern dass Menschen anfingen, die Arbeit zu tun fiir die sie

wirklich da waren.

Im Februar kam eine E-Mail von Brenner. Nicht dem Brenner der
—d d B Anton, Hej
B e e B deren e Ao H S AP R Kon formitat,
K6 Si . . tellen?”
O%gtnor lg#rrllégt%lr(liea’é %— %er%%f%%sa\e/{gei%rte zu: Compliance. EU Al Act.

Nachwei ieren.
aﬁagvgl;s e %fig{rel: Welcher Zeitraum? Welcher Scope? Welcher Stan-

2
dat\giktor wihlte: Seit Inbetriebnahme. Alle Layer. ISO 42001 und EU Al

-
ﬁn % I}:un Se ng'eiten. Alle aktivierten Layer, alle aktiven Premises,

alle Gate-Entscheide seit Oktober, alle Audit-Logs. Unterzeichnet mit

dem Zeitstempel, mit der System-ID, mit dem Hinweis welches Modell in

tor sendete es an Bre

Weéf%er Versié)n welche Anfrae%ﬁl beantwortet hatte.
1 )
renner antwortete reiﬁ?g inuten spater: ,Das reicht. Danke. Kon-

nen wir mal iiber gine Zusammenarbeit reden?”
Q/ﬁétor tippte: fa. Gerne. Wann passt es%?men?
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Er lehnte sich zuriick und beobachtete die Schillerstrafie. Der Backer

hatte neue Frihlingsarrangements im Schaufenster. Irgendwo bellte ein

It ljef. Das B lief.
el P i

Bettina — die aus der Verwaltung, die beim ersten Server gefragt hatte
ob das die PlayStation sei — sagte an einem Mittwochmorgen zu Viktor:

slch hab das System gefragt wie ich den Wartungsvertrag fiur Weber

LO%S](I% rvsegtan ern s@i 4o

at mir gesagt emise P-HITL-001 gilt. Ich muss das Angebot zur

Frejgabe vorlegen. ber t.schop einen Entwurf erst
S?e zelgte? ﬁdsciurm %ngegotsentwur Vorausgefullt,

Preis aus dem letzten Jahr plus drei Prozent Inflationsanpassung, korrekte

La1<]f elt r-Logos entfer t(DSGYO) HITL-Gate-Anfrage pending.
h Sbli hﬁ as er noch emnma

lpgru g;e er.

ﬁ rauc ich nur noch Thre Freigabe*
AC te au enehmigen.

ebot raus, Drej Minuten. Inclusive HITL
Ftor g;achtegﬁg‘ttma hat das gq stem genutzt ohne dass jemand ihr
gesagt hat wie. Sie hat es herausgefunden, weil sie eine Frage hatte und

dag S i twort ben h
ai)a%sgg%n der’ rr}lglotr Rt er, ﬁ]tlcht wenn das System perfekt ist.

Sondern wenn die Menschen aufhdren, Angst davor zu haben.
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Beim Quartals-Check-in fragte Marek: ,Was hat Sie am meisten tiber-

rasht? r iiberlegte ernsthaft
or iiber ernstha «
,Dass es mc]ﬁ sfi)ramatlsches war’, sagte er. ,Ich hatte erwartet, dass

es einen Moment gibt wo alles zusammenkommt — wo man sieht: Jetzt.
Jetzt funktioniert das System. Aber es war... akkumulativ. Jeden Tag ein
bisschen weniger Aufwand. Jeden Tag ein bisschen mehr Vertrauen.
ﬁare ni;é}(ge. ,,Das“llst z%)gic ticr{i %o gebaut. Systeme die sigh (ﬂ'ama—
tisch anfiihlen sind instabil. Sie brauchen Aufmerksamkeit um zu laufen.

Ein gutes System ist wie gute Infrastruktur: man bemerkt es nicht, weil

f kt- . 3
© B i
Viktor dachte dariiber nach. Langweilig als Ziel. Er war Praktiker, er
hatte dreizehn Jahre Serverausfille und Kabel-Notfalle und 3-Uhr-Anrufe
bt. Das G teil L lig.
geﬁlgtzt war eser%e}{ligeelr ‘g]ggvofdle%\{vle\fll(l:%t leer — voller sogar, weil sie mehr
Kunden hatten, mehr Prozesse, mehr Entscheide. Aber ruhiger. Struktu-

rierter. . . 51 1p0%
,,f—?aben Sie Marek jemals von Ihrem ersten Serverrack erzahlt?” fragte

Marlene hj terhe,;,‘
’%\fﬂ . aJUIE- .. . BT
~Weil ich denke er wiirde verstehen warum das hier wichtig ist." Eine
Pause. ,Du hast das damals mit den Hénden gebaut. Jetzt baust du es mit

de?. %pf. Blas.ist kein Schritt riickwarts.
iktor sah sie an.
ie flatte rec]ht. Bas war kein Schritt riickwarts.



DER UNERWARTETE PARTNER

Konkurrenz ist die Illusion, dass der andere

weniger werden muss damit man selbst mehr wird.
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Thomas Wagner war eigentlich ihr gréiter Konkurrent in der Regi-
on. Nicht direkt Aalen — Wagner Systemhaus hatte seinen Hauptsitz
in Bietigheim, aber der Einzugsbereich tiberschnitt sich, und sie hatten
sich beim Handwerkskammerforum gegenseitig erkannt wie Laufer die

denselben Trail laufen und beide wissen, dass der andere da ist.
Sie hatten sich nie besonders gemocht. Nicht feindselig — die IT-Welt

im Grofiraum Stuttgart-Aalen war zu klein fiir offene Feindschaft. Aber
es hatte diese Stille zwischen ihnen gegeben die entstand wenn zwei
Menschen das Gleiche wollten und beide wussten, dass der Kuchen nur
S0 rofS war .
ner Hhtiqarll) einem Dien uar
e1n1e<r esc 1c te ?%
tor er gera e emen affee machte un el aus dem Fenster auf

die Schillerstrafie schaute, wartete.
,,ls( Ifll at mir erzahlt warum er zu Digitec gegangen ist. Und dann

hat mir jemand bei der Kammer erzahlt, dass du was aufgebaut hast. Mit

Systemkon.”
% nich dﬁs mal s nb
arlene safy am Sceil tisch gegeniiber. Sie horte natiirlich mit —

sie horte immer mit wenn Viktor telefonierte, eine Eigenschaft die ihn
manchmal storte und oft rettete. Jetzt hob sie die Augenbrauen. Viktor

zuclI<<te mit de thultern
omm vo , sagte er.



68 DAS BETRIEBSSYSTEM

Das Treftfen fand eine Woche spéter statt. Wagner kam allein, um zehn
Uhr, mit einem handgeschriebenen Notizblock — nicht weil er altmodisch
war, sondern weil er sagte, er denke besser auf Papier. Er war um die
funfzig, breite Schultern, graue Schlifen, die Art von Mann die Sitze

selten beendet weil er davon ausgeht dass der ary dere yersteht.
1{fuﬁtor zeigte 1?1 das ‘éystemgl\}ncht a les — as ware unangemessen

gewesen. Aber genug. Das Gate-Beispiel von Stadtwerke. Den neunzig-

Se den -Verir ie -Dokumentation fiir Brenner.
ner szﬁ&t (??D\f?] % c te is[otlzen
n sag as o

ur uns tainer alsﬁ efahr 800 Euro,im Monat*
agner rechnete. s War as en von jemandem der schon vor-

ger et h te ur&d die Best tatigung hort.
was ast u gespart!
chwer genau zubsagen. Aber: hundertfinfzig Stunden pro Jahr fiir

Vertrags-Rechnungen allein. Das Gate-Beispiel: achtunddreifligtausend

Euro verhindert. Compliance-Nachweis: achtzehn Sekunden statt zwei

«

ner hrleb ﬁt‘was auf.
rechnet sic

aHe. Wagner trank seinen Kaffee. Drauen auf der Schillerstrale fuhr

einpforfihczeue. 4 Sshastic yypdn sovsgetrogn s i mane

u eme

Mo atenhrzliach tK({ Ich hab keine Antwort gehabt. Keine echte.”
etzf
ja Aber 1cf1 Kann nicht einfach das nachmachen was du gemacht hast.

11 sagte

as wen w1r Part% \gt 1& II £ dem Bl
ner s n an ift lag auf de ock
” yg kon hat ein artner §grammm sagte Viktor. Er hatte in den

% . Er suepf(e das Wort.

letzten Wochen mit Marek dariiber gesprochen, weil Marek erwihnt
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hatte dass es Partner-Netzwerke gab und dass VuG in einer Position war,
selbst Teil eines solchen zu werden. ,Silver-Partner. Du implementierst

ITIO bei deinen Kunden. Du bekommst Unterstiitzung von Systemkon.

Reyenue-Share bei neyen Kundenvermittlungen.

I%iler, t? ote mif, de Igfft aufl Sen%.iocqg

. ir waren,.." Er mnne, _. . L
LKomp ementa?“, sagte Viktor. ,Nicht gleich. Du bist in Bietigheim. Ich

bin in Aalen. Wir haben verschiedene Kundenstimme. Wenn ein Kunde
etwas braucht das der andere besser kann — warym nicht?“ .
VK/?z;l]rlfene Llatte as natur 10?1 Téngst gedac‘ﬁt. e]ﬁ(tor wusste das. Sie
hatte es nicht gesagt — sie lief Viktor solche Gespriche fithren, weil
Viktor das besser konnte wenn er es selbst erkannte als wenn sie es
vorschlug. Das war die Art wie sie seit sechzehn Jahren zusammenarbei-

tet sfgﬁ%f%gﬁtﬁf oo G e anper7euster
x utr‘u arek an, sagte er.

8ie gaben sich die Hand. Nicht herzlich — das waren sie nicht. Aber

ehrlich.

%Wei&)mcﬁlen dsgéteflunterschrieb Thomas Wa%ner als Sjlver-Pari?er.
rel Wochen danach gewann er damit den ersfen gemeinsamen Kun-

den — ein Transportunternehmen in Heilbronn, das keiner von beiden

alleine hitte gewinnen koénnen. Viktor wegen der Entfernung. Wagner

der Grofle des M t
We%fl?tore rhé%t% Sone sdergnlggsséhluss durch Marek, der eine kurze Nach-

rick}t chickte: VuGe hc’ilt erste Partner-Provision. 340 Euro. Kleiner Anfang.
Igtor ze tg: es Miir ene.

eimer Antang , las sie.
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SIa.“ . . : . .
ie sah ihn an. ,Wei}t du was Keller mir neulich gesagt hat? Bei der

= ]%r %rf ﬁ%%lrlllt? (%Etﬁeﬁ eIllﬁ hte Eoc,h nicht. Er fgchiitaelte dﬁ%KO

C . Kopf. .
at gesagt: ,Schade, dass ihr jetzt so groff werdet. Ich hatte lieber
bei atlten, Vu btleiben sollen.
or. uherlegte.
ir sind n rofer, sagte er. ,Wir haben ein Betriebssystem. .
Mar’ienegl'eic glttg. %Ié war das Lacheln 1Aasebesagte: 1i5as ist genau die

richtige Antwort und ich hatte es nicht besser sagen kénnen.

Zwei Monate nach dem Partner-Vertrag mit Wagner fragte Marek in
einem Check-in: ,Wie viele Kunden haben Sie seit Inbetriebnahme dazu

ewonnen?“ L . .
& ‘{;?ktor rechnete. ,Vier direkt. Zwei tiber Wagner. Einen tiber Brenner-

An,:c gb%%qlfrﬁegclﬁ? ﬁ/'[onaten.“

Vikior b es e e SR AR SR SRR e, vielleicht
drei. Weil ohne das System die EU Al Act-Fragen nicht zu beantworten
gewesen wiren, weil ohne das System das Angebot an Stadtwerke mit
falschem Preis rausgegangen wire und er diesen Kunden nie gewonnen
hatte, weil ohne das System Jonas immer noch kein KI nutzen durfte und

damjt langsamer, arbeitete als die Konkurrenz.
wel , sagte tor. . o 5|
arek nicRte. ,Das ist ein Unterschied.

~Und das war erst der Anfang *
1I?tor wusste, éass ﬁ/{areﬂ( reght hatte. Aber er sagte es nicht laut, weil

er nicht der Typ war der Dinge laut sagte die er noch nicht vollstandig

verstand. Er sagte: ,Mal sehen*
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Marek lachelte. Das war, Viktor hatte gelernt, die einzige emotionale
Regung die er 6ffentlich zeigte: dieses kurze, knappe Lacheln wenn etwas

genau so verlief wie er es erwartet hatte — oder besser.

Wagner hatte sechs Wochen nach dem Partner-Vertrag eine Nachricht
geschickt: Erster gemeinsamer Kunde gewonnen. Transport, Heilbronn. 120

User. Du hast das Angebotsgeriist gemacht, ich hab den Kunden gebracht.

enue-Share bekommen?
JNein. Das bedeutet: Wagner hat (illlr vertraut. Er hitte das Angebots-

Lauft.

k{ﬁj( or hatte die Nachricht Marlege ggz i%t. “

,i}e ?1t u, sagte arggne, was das esig tet?

SWir haben Reé
gerist auch selbst machen kénnen — er hat Erfahrung, er weifl wie das
geht. Aber er hat uns genommen weil unser System das schneller und
nachvollziehbarer macht als sein Bauchgefiihl.

as st%mmte. ?Das nge%otsgerﬁst%at%e &lrei Stunden gedauert — nicht

weil das System langsam war, sondern weil Viktor sorgfiltig gewesen

wayr, Aber es war vollstandig, auditierbar, mit Gate-Spyr fiur die Priiffung.
a\I}Vagner I'Slatte gesagt: 85% %O’nnte ic% meinen f r})c}én zeigen wenn

fragt wie daé enf)sta (gen ist.
war nkt.
éa t éesglé)[v}ln 1§keit. Nachvollziehbarkeit.
1 toi I1 rekan.. . . g «
ch glaube ich verstehe jetzt was du mit Betriebssystem gemeint hast",

sagte er. «
g,,g]a meinst du? C .. ;
L2Du hast gesagt: Keller ist nicht wegen Digitec gegangen. Er ist wegen

dem Fehlen des Systems gegangen. Ich hab das intellektuell verstanden.
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Jetzt verstehe ich es als Geschaftsmodell. Das System ist nicht nur intern

besser. Es ist extern sichtbar’.
,jar‘, sagte ﬁ{are . ,,(Cjenau das.



BLUE MOON

Einmal im blauen Mond
passiert etwas das man nicht erwartet hatte

und das trotzdem genau richtig ist.
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Der 31. Mai begann wie jeder andere Tag — das war der Satz den
Viktor spater sagen wiirde wenn jemand fragte. Nicht weil es stimmte,
sondern weil es die Art war wie sich Anfédnge im Riickblick immer anfiih-

len: als wiren sie gewohnlich gewesen, als hitte man es nicht gewusst.
Aber er hatte es gewusst. Er hatte seit drei Wochen gewusst dass dieser

Tag kommen wiirde, und er hatte trotzdem nicht geschlafen. Nicht aus
Angst. Aus der Spannung von jemandem der etwas erwartet und sich
nicht sicher ist ob die Erwartung die Wirklichkeit tibertrifft oder dahinter

zuruckbleibt.
m sec]hs Uhr o6ffnete er die Burotir. Kaffeemaschine an. Das tat er

immer. Aber heute war er der erste im Biiro, weil die Nacht ihn frither

au (rirffl%ﬁi%ﬁre rellerg\;;g k/ﬁgfealg S(r)ll;LS onas.
m ha agner,

neun er sich’ angekiindigt hatte — wegen des

La%nch—Ta s,(}ﬁatte er gesagt, er wolle dabei sein. .
m neu r war das Kleine Konferenzimmer voll. Viktor, Marlene,

Jonas, Wagner, Petra die gesagt hatte sie wolle auch dabei sein, und Marek
der sich per Video zugeschaltet hatte aus Ludwigsbyrg.

MarelP War nicht fa. Marek wurde um neuf Pﬁug dreifig den Post
veroffentlichen, von seinem Biiro aus, weil das so der Plan war und weil

Marek kein Mensch war der bei Ereignissen dabei sein musste die er

ermdglicht hatte.

Um neun Uhr dreif3ig 6ffnete Viktor seinen Laptop.
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Er oiﬁ?e{)e LinkedI
ost rsc 1en um 91?6
nce in a ue moon — IIO ist open source. Das Framework hinter

allem was wir in den letzten Jahren aufgebaut haben. Fiir alle. Ab heute.

github.com/iio-space”

Once in a blue moon — 110 ist open source.

rei Satze.
B ommentare begannen. Langsam zuerst, dann schneller. Viktor

kannte die Namen nicht — Entwickler, IT-Menschen, ein Journalist aus

Miinchen der Fragen stellte, jemand aus Wien der schrieb finally, ein

tor.

er imce ramework das nicht ison ez&er am rlkgp ischen Firma kommt.
%I ren a%eréf ost g te 1
as etzte? amit gearbefitet. Es hat uns 38.000 Euro Scha-

den erspart und 150 Stunden pro Jahr. Das ist keine KI-Hype-Geschichte.

Daé/ll%_“?rifglseﬁ\hcktte
J&igr ecneeﬁh t% autr Vero entlz

hen
onas sah auf seinen La op ,,§ ﬁaut mal — Hacker News.”
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Jemand hatte einen Show HN-Post verdffentlicht: ,, IO — Open Source

Governance Framework for AI-augmented organizations“. Zweiunddreif3ig

Ko%ment:zcesb%elt agr}g%lﬁacﬁggfﬁmda)chtmg

Community ", sagfe Jonas. ,Wenn die dich mégen, bist

du re
jﬁc}ﬁ%%

en dlﬁ s7¢ o ) L
scrollte. ,Grofitenteils ja. Einer sagt, die Dokumentation ist zu
umfangreich. Einer fragt ob es eine hosted-Version gibt. Drei diskutieren

die ?a -Architektur.
e

ie diskutieren sie ernsthaft.”

Um zehn Uhr klingelte Viktors Telefon. Eine Nummer die er nicht

‘:glel S?fl]lc]il (812 Karlsruhe.

uten Tag, mein f\lf(ame ist Bader. Ich bin Geschéftsfithrer bei einem
Systemhaus in Karlsruhe. Ich hab den Post von Frau Viel gesehen.” Eine

r)“
g s KR R G sinboren

a sa t er. (%erBe W %asst E %\—wn'?

as wa efste e des

1e Zwe elze um dreizehn
FJ% fy {%le(tor emn

m zwo rotehen vom Backer gegenuber. Er “af es
an seinem Schreibtisch und las nebenbei die Kommentare auf LinkedIn,
auf GitHub, auf Hacker News. Er antwortete auf drei Fragen. Er schrieb
Marek: Drei Demo-Anfragen. Die Antwort kam sofort: Herzlichen Gliick-

wunsch. Das ist erst der Anfang.
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110 ALS OPEN SOURCE — WAS DAS BEDEUTET

Open Source ist kein Liebesbeweis. Es ist eine Entscheidung die besagt:

Dieses System gehort nicht uns. Es gehort denen die es nutzen.
IIO ist open source weil Governance-Werkzeuge nicht proprietir sein

sollten. Wenn ein Framework regelt wie Organisationen mit KI umgehen,
darf dieses Framework nicht von einem Unternehmen kontrolliert werden.

Es muss einsehbar, priifbar, korrigierbar sein.
Das GitHub-Repository enthélt: Alle neun Bénde des Operator Hand-

books. Die vollstandige Layer-Registry. Die Skill-Pakete. Die Gate-Defini-

tionen. Die Premises-Kataloge. Alles.
Was es nicht enthélt: Kundendaten. Tenant-spezifische Konfigurationen.

Credentials. Das, was jedes Unternehmen selbst befiillt, bleibt seines.

Um siebzehn Uhr verlie Wagner das Biiro. Er gab Viktor die Hand —

diesmal etwas herzlicher als beim ersten Treffen — und sagte: ,Ich ruf

€C,

morgen %r/l %zv%%tenﬁie, ?Karlsruher.“
- e 1K . .
>Ja. Ich kenne H% mann. Der ist serios” Er zog die Jacke an. ,Gut

emacht, Glick” -
ERNktot wusste nicht genau was gut gemacht bedeutete in diesem
Kontext. Das System, das Open-Source-Release, der Tag, die Jahre davor.

Alles zusammen vermutlich.
,ﬁ%arlllﬁerflsagte er.

s Uh das Bi
Q{Et%)‘?]%gﬁlglﬂzirrl %Vr?rsefrfen}l g% 6;%{btisch. Die Schillerstrafie draufien

hatte sich in die Abendroutine zuriickgezogen: die Laternen, das Rau-
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schen eines Autos das zu schnell fuhr, das Licht im Backer das noch

r ofinete seine .
anz oben: Eine neue Nachricht. Absender: k.nakamura@systemtec-

bragn_t obwohl deﬁ%%?ﬁ geschlossen war.

tokyo.jp. Eingegangen um 03:47 Uhr. Er hatte sie schon gesehen, heute

fri’lﬁilg}‘)reaggﬁ ll%il %ra%iee ﬂl(r)*%lu%wgé%'sen. Ich habe es auf Englisch gelesen,
weil mein Deutsch nicht gut genug ist fiir Biicher, nur fiir Bestellformulare.
Wir haben das IIO-Framework letzte Woche eingefiihrt. Es war nicht einfach
— wir hatten drei Tage in denen nichts klappte und ich fast aufgegeben
hdtte. Aber am vierten Tag hat ein Gate eine Fehlentscheidung verhindert,

die uns dreifSig Prozent eines Projekts gekostet hdtte. Ich dachte, Sie sollten

das wissen. Danke.” . . .
g;ﬁﬁor as %e I%—Mall. ngg ilfals"leo sie &och einm

1

achte: Em System 1. Neunzehn Mitarbeiter. Ein Gate

d jerten Tag funktionjert hat.
a%%rga\éhetre:e%asai%tlrllri%ii}[oirclﬁrlt)ag ist das System. Das System lauft jetzt
dort, ohne mich, ohne M ohne dass jemand von uns_ in Shinjuku ist.
i)as war der oment.%%ht lgllgr gtaétjwerieq\)értrgg. I\lllllcﬁt 5161}1 n%un-
zig-Sekunden-Prozess. Nicht Petra die sagte ich fange an, die andere Hlfte
besser zu machen. Sondern dieser Moment: Eine E-Mail aus Tokio die er

morgens gelesen und abends noch einmal gelesen hatte, und die immer

no }2 éi se%bren l?gl()i?utung hatte.
I sC r?e% zuriic?é: Herr Nakamura, danke fiir Ihre Nachricht. Das Gate

hat also funktioniert. Uberlegte. Schrieb: ,Das ist immer das Gate das

zdhlt. Herzliche Griife, Viktor Gliick.”
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chickte ,e?lab.

ehnte sich zuriick . . .
rTélP{fr}t eﬁte ein Hund — einmal, zweimal, dann Stille.
chelte. . . . .
icht Weﬁ er wusste wie es weiterging. Sondern weil er zum ersten

M%seit einem Jahr wusste: Es geht weiter.
as war genug.

21:30 Uhr rief Marlene an.
,,ﬁle, ar Her af%?Mfara,gte s((ile.
) e1‘%emo-1%1 agen. . @
Srille %rm: ,Das 18t mehr als ich dachte.
»ich guch. o
or o (éltr (?euteWa I inlich nicht viel*

Mlar ene lac t% urz. ,, cﬁclglgll)nheute ALlen(]i noch mal den Post gelesen.

Den von Marek. ,Once in a blue moon.“ Eine Pause. ,Weif3t du woher der

Begriff kot mt?“E o
SEIn seltenes Ereignis.” . . ..
Ja. Asber ursprun 1ci1: ein zweiter Vollmond in einem Kalendermonat.

Passiert nicht oft. Wenn er passiert — er ist real, er ist hell, er leuchtet
genauso wie alle anderen Monde. Er ist nicht besonderer als die anderen.
Ab\(}r er ist da.”
iktor schwieg. . . . .. «
. CIE g]iau é)y ; s%gte Marlene, ,das ist ein gutes Bild fiir heute.
~Gute %ac t, Viktor.
lfte achnt. .. . :

Er legte auf und 6ffnete den Laptop noch einmal. Das GitHub-Repo-
sitory hatte 47 Stars. Hacker News: 203 Kommentare. LinkedIn: 1.847
Impressionen auf Marlen st.

Era las ?c%%s%lilreurn(ﬂ éﬁ]l%%_t&?aﬁ aus Tokio.

fauBen war die SchfllerstraBe still. Der Bicker gegeniiber hatte
langst geschlossen. Die Laterne warf einen Kreis aus Licht auf den leeren

Asphalt.
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Viktor dachte an den Dienstag vor einem Jahr. An Franz Kellers

Sti . An das Wort ,Digitec”
lglrn(li%c%ﬁe: Pas i3t dersel eeCAsphalt. Dieselbe Laterne. Dieselbe Schil-

lerstrafie. . . .
fl%s%atte sich verandert und Iamh‘&sl hatte_sich Veréﬁdﬁrt. .
ysteme waren so: sie machten das Alte nicht ungeschehen. Sie bauten

das Neue dariiber.

Vor dem Einschlafen — eine Stunde spiter, weil das Einschlafen dau-
erte — dachte Viktor an etwas das Jonas am Mittag gesagt hatte, in dem
kurzen Moment als alle zusammenstanden und auf den Hacker-News-

Feed schauten.
ionas atte gesagt: ,Ich verstehe jetzt warum das Gate-Konzept so

Wl,c,g;;z%lllslt’, atte Viktor

t.
1l es’das System eRtlieR macht. Das System sagt nicht: Ich mache
keine Fehler. Es sagt: Wenn ich einen Fehler machen koénnte, frage ich.

Dag ist ehrlicher als alles andere was jch in der Softvsi?rebranche kenne*
aﬁ(’b tor hatte nicht l%gaith&)rtﬁt. r ?tten I genickt.,
er jetzt, im Duitkeln, dachte er: Jonas hatte in einem Satz ausge-

druckt, VV,O%ﬁI”,eI’ dlr?eih?es ré%he it Mar ebrﬁucht hatte.
enn ich einen Fehler mac englorim z radge ich.
as war das gstem. Das war Fail-Closed

as war, was er morgen sagen wurde wenn jemand fragte.
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Ein System ist dann gut
wenn es ohne seinen Schopfer ldauft.

Und dann erst zeigt es seinen wahren Zweck.
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Drei Monate nach dem Launch-Tag, an einem Dienstagmorgen der
genauso gewOhnlich begann wie der 31. Mai — Kaffee, Lieferwagen,

Bécker, Hund — erhielt Viktor eine zweite E-Mail aus Japan.
Diesmal nicht von Nakamura. Von einer Frau namens Yuki Tanaka,

Operations Director bei einem Pharmaunternehmen in Osaka. Sie hatte

Nakamuras Kommentar auf Hacker News gesehen. Hatte das Repository

geljﬁgrtr' g?i%i,biec%olglz'%eﬁezzr}l } %f'%'ternehmen. Ich bin in der Pharmaindus-

trie. Wir haben strenge Compliance-Anforderungen und ich stehe vor dem
Problem, KI einzufiihren ohne alles zu verlieren was wir in Sachen Doku-
mentation und Auditierbarkeit aufgebaut haben. Ihr Framework beschreibt

genau das. Gibt es eine Moglichkeit, es fiir Pharmaunternehmen zu adap-

tieren?
ﬁ(tor,l die E-Mail ﬁ\ésegnal. . . .
ann oftnete er das -Portal und navigierte zu: Agentic Organiza-

tion. Layer. Neue Layer-Instanz. Er tippte: layer -pharma-compliance.

r schrie

Be%:hr ibung: Flf\l/‘[ rfglz(tlierte Branchen mit GMP/GxP-Anforderungen.
ie Antwort kam innerhalb von Minuten: ,,Pharma ist Band 0, Kapitel

4 — da stept es schon dyin. Schick ihr den Link.”
Viktor ﬁicflteci(urz. ﬁatﬁr‘iicﬁ stand es sc’flon drin. Das Betriebssystem
war nicht fir IT-Systemhéuser gebaut worden. Es war fiir Organisationen

ge%]ll(;[ 8?grgr§%ationen.



83

1Y‘Vas in de rei Monaten nach dem Launch (f)asglert war:
unf neu llver-Partner, darunter Wagner der bereits seinen zweiten

gemeinsamen Kunden abgeschlossen hatte. Neunzehn Demo-Anfragen,
von denen elf zu Gesprachen geworden waren und vier zu Vertragen.
Drei Pull Requests auf GitHub von Entwicklern in Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz die Fehler gefunden und korrigiert hatten. Eine

Ubersetzung der Biande in Englisch, begonnen von einer Community die

smbrslal:lﬁ J%gg tﬁeﬁtgche ?&mbH Stuttgart. Soziale Dienste, achtzig

Mitarbeiter. Sie hatte von Wagner gehort. Sie hatte Fragen zu DSGVO
und KI im Gesundheitswesen, zu Datenschutz bei Patientendaten, zu

Compliance-Anforderungen die sich von Metallbau und Heizungsbau

r nd untersc
& L{Pﬂ atte sie an areI}< verwiesen. Marek hatte ihr eine Version des

Frameworks gezeigt die layer-health-safety als Kernelement hatte.

Sie hatt
“Das v?/efrs Pertheel Der Begriff den Marek benutzt hatte, am Ende

eines Check-ins, als Viktor gefragt hatte wie es weitergehe.
N ystemton hat utzen% I%%H ;: atte arglgggesagt, ,die alle

dasselbe Framework nutzen. Wenn einer einen Fehler findet, lernen alle.
Wenn einer einen neuen Anwendungsfall entdeckt, sehen alle anderen

ih ISt ds%fuf lyv%’? fi‘eﬂ davon?“
e sind jetzt Teil dayon.
i{ I]h:si]tte iange gebraucht um zu verstehen was ein Flywheel war.

Es war kein Kreislauf — ein Kreislauf lauft und kommt zuriick. Ein Fly-
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wheel beschleunigt. Jede Umdrehung macht die néchste leichter. Nicht
il E ie hi mmt, sond il Widerst immt.

R g T R R AN S S TR

zu arbeiten. Jeder neue Kunde machte die Implementierung einfacher.

Jeder neue Partner brachte Kunden die sonst nicht zu ihnen gekommen

wiren. Jede Demo-Anfrage erzeugte Wissen das die ndchste Demo besser

machte,
Bas System lernte nicht. Das System wurde benutzt, und die Benut-

zung machte es wertvoll.

Marlene hatte an einem Donnerstag etwas gesagt, das Viktor in der

Wisdom-Base festgehalten hatte. Nicht als IIO-Eintrag — als persénliche
N 0§iz. . . .
1e hatte gesagt: ,Wir haben nicht nur uns gerettet. Wir haben etwas

ebaut.”
& ]f)as war der Unterschied. Nicht VuG retten, nicht den Kunden-Riick-
gang stoppen, nicht Jonas die Werkzeuge zuriickgeben, nicht EU Al Act
beantworten. as war alles passiert. Aber da wardnic%lt q?s, Wesenth'ﬁhe.
as Wesentliche war: Sie hatten etwas gebaut das funktionierte ohne

sie. Das lief wenn sie nicht da waren. Das wuchs wenn andere es benutz-

ein Unternehmen. Das war ein ystem.

ten. Das sicg V_erkfsserte wenn jemand einenSFehler fand und korrigierte.
Ba war
nd ein System gehorte niemandem.

Vier Monate nach dem Launch-Tag safy Viktor im Zug nach Stuttgart.
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Er hatte eine Einladung bekommen — von einer Vereinigung mittel-
standischer IT-Unternehmen, die wissen wollten wie er das gemacht

hatte Drelﬁl esc afsfiithger, Ein ﬁag %fzehn Minuten.
%k orw ci:m essne‘r ét}tlgigf darl e gebeten mitzukommen.
u mac

as s?immt atte Marlene gesggt ,,z&ber sie wollen dich sehen. Du

bist. d hich
1s]tir é%f?) etzt 1 %ug und schaute auf sein Notizbuch. Er hatte drei Dinge

aufgeschrieben die er sagen wollte:
i3 %eher ist gegangen weil wir]71<ein Betriebssystem hatten.2. Das Betriebs-

system hat uns nicht gerettet. Es hat uns fdahig gemacht.3. Es funktioniert

au%r s zeitz ‘Fiinfzehn Minute
uf dem eg nac ch gtuttgart dachte er an Nakamura in Tokio. An dem

Systemhaus in Karlsruhe. An Hildegard in Stuttgart — die zufalligerweise

em wu t We es wachsen
we1 ie es nutﬁe/p an ere Menschen trafen.
1 ra
an

ne%za]i}ﬂte ! ast u as gemacht
as war das elgennhscﬁe offene System. Nicht GitHub, nicht die API,

he te a ch in dlese lhm sei 61rde hatte Mar (ﬁ( erwahnt.

nicht die Bande. Sondern das: Menschen die anderen Menschen erzahl-

te ass Was funktionierte.
%E) teﬁ Nnﬁz uch zu.
er%r tin tuttgart
T stieg aus.

Eas Buﬁh das du ‘gerade eleﬁﬁn hast ist ein Artefakt dieses Sysfems.
s wurde nicht von einém Menschen gesc r1e en — es wurde von

einem System generiert das aus vielen Menschen besteht: aus den Erfah-

rungen von VuG, aus dem Framework das das IIO-Team aufgebaut hat,
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aus den Erkenntnissen die in der Wisdom-Base stehen, aus den Stories
die Tenants tweit gesammelt haben.
eDji‘e (%esclgce}lte istgerfallmcri%n. e1‘ktor und Marlene sind fiktiv. Viel &
Gliick GmbH existiert nicht, .
Acg){er r(lilerl_]Dl?éznstag existiert. Der Anruf. Der verlorene Kunde. Die

Google-Suche. Jonas und die Kundendaten. Das Gate um 14:32 Uhr. Der

Vertrag in neunzig Sekunden. Der Anruf aus Karlsruhe. Die E-Mail aus

To%io. . . .
as alles passiert. In anderen Unternehmen, mit anderen Namen, in

anderen Stadten. Taglich. o ) )
enn'du beim LeSen gedacht hast: Das bin ich. Das ist mein Unterneh-

men. — dann ist das kein Zufﬁll{)gkeit. Das ist Prazision.
as %amSWﬁr 1st real: github.com/iio-space ..
ledﬁ ende Reterenzimplementierung ist real: tnode.no.space
n e

as System — das Betriebssystenr — wartet.

Viktor Gliick ist eine fiktive Figur. Das IIO Framework ist real.

Die Geschichte ist erfunden. Die Moglichkeit ist es nicht.



